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TESEKKUR

Cocuklarda kigiler arasi sorun ¢dzme becerilerinin geligtiriimesi, ¢ok
zevkle calistigim, cahlgirken c¢ok sey 0ogrendigim, degerli deneyimler
kazandigim ve pesini birakmak istemedigim bir konu oldu. Bu konuya ydnelik
ilgimi, egitimim boyunca kendisinden ¢ok sayida ders aldigim ve ogrencisi
olmaktan gurur duydugum Prof. Dr. Selahiddin Ogllmis’e borgluyum.
Arastirmaci, paylasimci ve sabirli kigiligiyle benim igin gugli bir model oldu.
Daima acik olan kapisindan her seferinde sorularima ve sorunlarima
aydinlatici cevaplar bularak ¢ikmanin verdigi guven duygusu, bu arastirma

boyunca benim i¢in en dnemli guduleyici oldu.

Birlikte ¢calismaktan onur duydugum ve dilerim daha nice yillar birlikte
¢alisacagim sevgili hocam Prof. Dr. Berrin Akman, zaman yonetimimi titizlikle
denetledi. Yazdiklarimi okumak igin her zaman firsat yaratti ve gelistirici
donutler sagladi. Calismamin sorunsuz bir sekilde yurimesi igin hep destek

ve gug verdi.

Yuksek lisans ve doktora egitimim slresince kendisinden dersler
aldigim sevgili hocam Prof. Dr. Figen Cok, akademik gelisimime dnemli katki

sagladi. Dostlugu, yakinhgi ve yol gostericiligini hep hissettim.

Bu konu ile ilgili 6nclu galigmalar yapan degerli hocam Prof. Dr.
Caglayan Dinger, bilgilerini ve deneyimlerini paylasti. isbirlikgi calismalar igin

firsatlar sunan hocamin destegini hep yanimda hissettim.

Sevqili arkadasim Dr. Tdlin Gller, en yorgun, telash, kaygili anlarimda,

beni yureklendirdi ve destekledi.

Sevgili arkadaslarim Ars.Gor.Uzm. Zeynep Sonay Polat istatistiksel
analizlerin ilk asamasinda, Dr. Deniz Glullerodlu ise son asamasinda bana

destek oldular. Ne zaman danigsmak istesem zaman yarattilar.

Sn. Oya Guven, arastirmamin uygulama surecinde ¢ok degerli destek
ve donanim sagladi, bana okulunun kapilarini agti. Degerli meslektaslarim

Nur, Alev ve Suna 6gretmenler, uygulamalar sirasinda hep yanimda oldular,
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beni dikkatle izlediler ve egitimin basarisini yukseltmek igin yogun caba

gOsterdiler.

Sevqili c¢ocuklar, bu c¢alismanin gercek anlami onlar. Birlikte ¢ok
eglendik, anaokuluna her gidisimde beni gulen gozleriyle karsiladilar ve hep

bir agizdan BSC Eda’si diye sevinglerini ifade ettiler.
Annem ve babam... Onlar benim kahramanlarim...
Ve bu galisma Ug glzel yuregin eseri.
Diger ikisi Ali ve Sarp...

Sonsuz tesekkdrler.

Eda KARGI
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OZET

Cocuklarin gundelik yasamlarinda kKisiler arasi iligkilerinde ortaya g¢ikan
sorunlar igin etkili ¢dézUmler Uretebilmeleri ve bu becerilerinin gelismesi,
onlarin toplumsal uyum duzeyleriyle, duygusal doyumlariyla, mutluluklariyla ve

Oznel iyi olug halleriyle yakindan iligkilidir.

Okul Oncesi egitim ortamlarinda davranim sorunlari gosteren
¢ocuklarin, &6rnedin; huzursuz ve asiri hareketli, beklemeye tahammdl
edemeyen, esyalara zarar veren, kavga eden, baskalarina vuran, ¢ok ¢abuk
ofkelenen ya da ¢ok ¢ekingen, Urkek, sikilgan ve utanga¢ davranan ¢ocuklarin
cogunlukla kigiler arasi sorun ¢b6zme becerilerinden yoksun olduklari
g6zlenmektedir. Bu becerilerin yoklugu ayni zamanda arkadas iligkilerinin ve
erigkinlerle olumlu iligkilerin gelismesini de engellemektedir. Kisiler arasi sorun
¢ozme becerilerinin  uygun yapilandiriimig beceri egitimi programlariyla
ogrenilebilir ve oOgretilebilir oldugu ilgili literatirde arastirma bulgulariyla

desteklenmektedir.

Bu arastirmada, Shure (1992) tarafindan gelistirilen “Bilissel Yaklagsima
Dayali Kisiler arasi Sorun Cézme” (Interpersonal Cognitive Problem Solving /
ICPS) ya da diger adiyla Ben Sorun Cozebilirim (I Can Problem Solve / ICPS)
Programinin 4 yasindaki gocuklar Uzerindeki etkililigi sinanmigtir. Deneysel
yontemin kullanildigi bu arastirmada, deney grubuna Ben Sorun Cdzebilirim
(BSC) programinin okul 6ncesi ¢ocuklar igin gelistirilen formunun Turkgesi
(Ogulmisg, 2001) uygulanmistir. Bu programin, okul éncesi egitim alan 4 yas
gocuklarinin  sorun ¢dzme becerilerinin gelisimi ve sorun davraniglarin

azaltiimasi Uzerindeki etkililigi sinanmigtir.

Arastirma modeli, on test - son test deney kontrol gruplu desene dayall
bir arastirmadir. Deney ve kontrol grubu, Ankara’da 6zel bir anaokuluna
devam eden 38 gocuktan olugsmaktadir. Arastirmada deney ve kontrol gruplari

deneysel kosula yansiz atama yoluyla belirlenmigtir. Deney grubunda yer alan



cocuklara arastirmaci tarafindan 4 ay sureyle 59 dersten olugsan Kisiler Arasi

Sorun C6zme Becerileri Egitimi Programi uygulanmistir.

Bu arastirmada iki 6lcme araci kullanilmistir. Bunlardan biri, Spivack ve
Shure (1990) tarafindan gelistiriimis olan ve dilimize uyarlamasi Dinger (1995)
tarafindan yapiimis olan “Okul Oncesi Cocuklar icin Kisiler Arasi Sorun
Co6zme Testi"dir. Testin arastirma grubu icin uygunlugunu belirlemek amaciyla
gecerlik ve guvenirlik ¢alismasi arastirmaci tarafindan uygulama oncesinde
yeniden yapilmigtir. Arastirmada kullanilan diger bir veri toplama araci da
Achenbach ve Rescorla (2000) tarafindan gelistirilen, Turkge’ye uyarlamasi
Erol ve Aci (2002) tarafindan yapilan Cocuklarin Davraniglarini Degerlendirme
Olgegidir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 11.5 programiyla analiz
edilmistir. Deney ve kontrol gruplarinda yer alan g¢ocuklarin sorun ¢ézme
puanlarinin karsilastiriimasi icin bir faktérde tekrarl iki faktorli ANOVA (Split
plot ANOVA) ve sorun davranig puanlarinin karsilastirilmasi igin iligkisiz
orneklemler igin t-testi, gruplarin tekrarli élgimlerinin karsilastiriimasi igin ise
iliskili drneklemler igin t-testi ve sorun davranislarin sorun ¢ézme becerilerine
gore yordanmasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi teknikleri

uygulanmistir.

Arastirma sonucunda kisiler arasi sorun ¢dzme becerileri egitimi alan
cocuklarin sorun ¢gézme beceri puanlarinin kontrol grubuna oranla anlamli bir
sekilde yuksek oldugu, deney grubunda yer alan g¢ocuklarin sorun
davraniglarinin da anlamli bir gekilde azaldigi saptanmigtir.  Arastirma
bulgularina dayali olarak gocuklara verilen kisiler arasi sorun ¢ézme becerileri
egitiminin gocuklarin sorun ¢b6zme becerilerini gelistrme ve davranis
sorunlarini azaltmada etkili oldugu belirlenmigtir. Ayrica sorun ¢dzme ve sorun
davranis degiskenlerinin dogrusal bir iliskiye sahip oldugu ancak sorun ¢ézme
becerisinin yani ¢gocuklarin anne-gocuk sorunlarina ve akran sorunlarina iligkin
olarak dnerdikleri kategori ve ¢dzim sayilarinin sorun davraniglarin anlamli bir

yordayicisi olmadigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorun ¢dézme, Kigiler arasi iligkiler, okul oncesi

egitim, davranis sorunlari.
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SUMMARY

Children’s ability to produce effective solutions to the problems related
with their interpersonal relationships in their daily lives and to develop these
problem-solving skills is closely associated with their level of social adaptation,

emotional satisfaction, happiness and subjective well-being.

It is observed that children who display behavior problems in preschool
education settings usually lack interpersonal problem-solving skills. Lack of
these skills hinders the development of healthy peer relationships and positive
interaction with adults. The research findings in the literature demonstrate that
interpersonal problem-solving skills are teachable and learnable through

properly structured education programmes.

This study attemps to test the effectiveness of the Interpersonal
Cognitive Problem-Solving Program, also known as | Can Problem Solve
(ICPS), developed by Shure (1990) and adapted into our language by
Ogulmiis (2001), in developing problem-solving skills and reducing problem

behaviors of four-year-old children who attend preschool.

The study resorts to real experiment models, pretest and posttest
experiment and control groups as a research method. The sample group
consists of 38 children at a private nursery school in Ankara. The children in
the sample were chosen for the experimental groups randomly. The
researcher administered 59 sessions Interpersonal Problem-Solving Skills
Education Programme, to the children in the experiment group for four
months. One of the data collection instruments used in the study was
Preschool Interpersonal Problem-Solving Test developed by Spivack and
Shure (1990) and adapted to Turkish by Dinger (1995). The validity and
reliability tests were done by the researcher before the test was administered
to the children in order to see whether the test was suitable for the research
group. Another data collection tool used for this study was Child Behavior
Checklist developed by Achenbach and Rescorla (2000) and adapted by Erol
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and Aci (2002). SPSS 11.5 was used to analyze the data collected in the
study. Split plot ANOVA was used to compare problem-solving and
independent samples t-test was used to compare problem behavior scores of
the children in experiment and control groups; paired samples t-test was used
to compare the repeated measures of the groups; and simple linear
regression analysis was used to predict problem behaviors with regard to
problem-solving skills. The study results show that the problem-solving skills
scores of the children who received interpersonal problem-solving skills
education were significantly higher than those of the children in the control
group and that the problem behaviors of the children in the experiment group
reduced significantly. The findings demonstrate that interpersonal problem-
solving skills education given to children was effective in developing their
problem-solving skills and reducing their problem behaviors. Further, it is
found out that there is a linear relationship between problem solving and
problem behavior variables; however, problem-solving competence, i.e. the
number of categories and solutions that children proposed for mother-child

problems or peer problems, is not a significant predictor of problem behaviors.

Keywords: problem solving, interpersonal relationships, preschool

education, behavior problems.
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BOLUM |

GiRiS

Cocugun dogumundan ilkdgretime baslayincaya kadar gegen ve
yasamin ilk alti yilini igeren okul dncesi donem, yasam boyu gelisim agisindan
cok kritik bir énem tagimaktadir. Ozellikle 3-5 yaslarini kapsayan ve okul
oncesi donem olarak adlandirilan dénemde erisilen kazanimlar, ¢ocugun

yasami boyunca etkisini surdirmektedir.

Gunumuzde gelisimsel acidan 6nemi daha iyi anlasilan okul éncesi
donemde ¢ocuga saglanan olanaklar ve ortam, onun yasami boyunca etkili
olmaktadir. Bu donemde gelisim ¢ok hizlidir. Bu nedenle de erken donemdeki

yoksunlugun zararlarinin sonradan telafi edilmesi ¢ok zordur.

Okul 6ncesi egitim, ¢ocugun fiziksel, bilissel, duygusal ve toplumsal
gelisimine katkida bulunmay hedefler. Bu amagla sadece ¢ocugu degil, basta
anne-baba olmak Uzere tum cevresini de egitmeyi amaclar; bdylece her

yonden saglikh ve potansiyelini iyi kullanabilen ¢ocuklar yetistirmeye yoneliktir.

Gelisimin tim alanlari birbirleriyle yakin iligki igindedir. Cocugun
yasami boyunca toplumsal ve duygusal yonden uyumlu bir birey olmasi,
bilissel iglevlerini ve akademik basarisini da etkilemektedir. Gelisimin bu
yonde ilerlemesi, gocuklarin okul dncesi donemde yasitlariyla ve yetigkinlerle
bir arada olmalari, ortak yasantilari paylasmak yoluyla deneyim elde etmeleri,
sosyal becerilerini guclendirmeleri ile yakindan iligkili olmaktadir (Fan ve
Chen, 2001).

Kagitgibagi ve arkadaslari (2005), kurumsal okul ©Oncesi egitimi
modeliyle okul Oncesi egitim alan c¢ocuklarin, zeka gelisimi ve okul
basarilarinin herhangi bir egitim almayan ¢ocuklara oranla ¢ok ileri oldugunu
22 yillik bir sureyi kapsayan, “Erken Destek Projesi” adli u¢ asamal bilimsel

bir arastirmayla kanitlamistir. Arastirmacilar, 3-5 yaslar arasinda okul dncesi



egitim alan ¢ocuklari, ergenlik ve yetiskinlik donemlerinde izleyerek egitimin
olumlu etkilerinin sturdtgunu saptamiglardir. Okul éncesi egitimin bdylesi uzun
sureli etkisini saptayan bu arastirma, dunyadaki iki galismadan biri olmustur.
(Digeri A.B.D de yapilan Perry Preschool Projesi'dir). insan yasamina olan
katkisinin ¢ok yuksek olmasi nedeniyle, okul dncesi egitime yapilan yatirrmin
onemi bilimsel arastirma bulgulariyla giderek artan bir hizda ortaya

konmaktadir.

insan haklari sdzlesmesi geregince, herkes igin egitim bir insan
hakkidir. Kuresellesme, birbiri ile yakin iligski icinde olan dinya topluluklari
arasinda rahatlikla dolasabilecek, calisabilecek, hatta farkh ortamlarda
yasayabilecek insani yetistirmeyi gerektirmektedir. Bu c¢ergcevede egitimin
gorevi de yalnizca ulusal sinirlar igerisinde degil, farkl kultlr ve cografyalarda
uyum saglayabilecek ve basaril olabilecek insanlarin yetistiriimesidir. (Oktay,
2003). Kuresellesme nedeniyle, yerylzunun herhangi bir noktasinda yasayan
bir bireyin yetismesi neredeyse dunyada yasayan herkesi ilgilendirir duruma
gelecektir. Yani okul, 6grenme ortami olarak tim c¢evresini kullanan,
ogrencilerin ilgi ve gereksinimi dogrultusunda bireysellestiriimis egitimden
yararlanabilecekleri bir ortam olacaktir. Boylece egitim, zaman, mekan ve

programlar yonunden sinirsiz denilebilecek bir duzeye ulasacaktir.

Geligimin ¢ok hizli oldugu bu donemde c¢ocugun ogrenmeye iliskin
hazirbulunusluk duzeyi yuksektir. Yani bu dénemde g¢ocuk 6grenme igin
hazirdir. Dolayisiyla da butin gelismis Ulkelerde bu donemde yluzde yuzlere
varan okullasma oranlariyla ¢ocuklar okul oncesi egitimden yararlanmaktadir
(Kagitcibasi ve ark.2005). Ancak Turkiye’de okul Oncesi egitim hizmetleri
henlz yeterli dizeyde degildir. 4-6 yas arasindaki ¢ocuklarin sadece % 28.5 i

herhangi bir egitim hizmetinden faydalanabilmektedir (Aydagul ve ark.2007).

Turkiye’de okul oncesi egitimde okullagsma oraninin yukseltiimesi igin
bir yandan Milli Egitim Bakanligi ve Sivil Toplum Kuruluglarinin (STK) anlamh
¢abalari ve galismalari surmekte bir yandan da okul dncesi egitim programlari
guncellenmekte ve gelistiriimektedir. Okul 6ncesi egitimin ¢ok yonlu etkileri
nedeniyle, egitim programlari kapsaminda c¢ocuklarin  gelisimlerinin

desteklenmesine yonelik amag¢ ve kazanimlarin gergeklestirilebilmesi igin



program iceriginin farkli modiillerden olusmasi gerekir. Ornegin, okul éncesi
egitim programlarinda yer alan sosyal beceri egitimi ile hem 6zerk hem de
baglanabilen bir Kkisiligin olusumunu saglayabilecek bir toplumsallagsma
amaglanmalidir. Diger yandan, c¢ocuklarin 6grenmelerini etkileyen pek c¢ok
etken vardir. Bu 6nemli etkenlerin basinda, ¢ocuklarin bilissel ve duygusal
iliskilerinin niteligi gelmektedir. Okul O6ncesi egitim c¢ocuklarin iligkilerinin
niteligini etkileyerek cocuklara gelisme firsatt sunmaktadir. Cocuklar okul
Ooncesi donemde gerek akranlariyla gerekse yetiskinlerle olumlu iligkiler
kurabildiklerinde ileriki yasamlarinda da toplumsal uyum agisindan daha
becerikli olmaktadirlar (Turasl, 2007).

Bireylerin toplum icinde bagimsiz olarak yasayabilmeleri, yagsam
kalitelerini arttirabilmeleri, cogunlukla kurduklar kigiler arasi iligkilere baglidir.
Bireylerin toplumda uyum iginde yasayabilmeleri, sahip olduklari sosyal
becerilerle yakindan iligkilidir. Sosyal beceriler, bireyin, topluma uyumunu,
toplumla butinlesmesini, yagitlariyla ve diger bireylerle iletisimini saglar. Ayni
zamanda akademik becerileri destekler ve bu becerilerdeki basarinin

artmasini kolaylastirir.

Mc Falla (1982) go6re sosyal beceriler, bireyin toplumsal
sorumluluklarini  yerine getirmek amaciyla sergiledigi davranislardan
olusmaktadir. Bireyin yakin c¢evresinde yer alan, anne-baba, yasitlar ve
ogretmenleri tarafindan, bu davraniglarinin bir norm grubu ya da énceden
belirlenen bir Olglite gobre karsilastirimasi sonucu elde edilen yargilar ise
toplumsal yeterliligi olugturmaktadir (Akt.Cifci ve Sucuoglu, 2004). Bireyin
toplumsal kabul goren dusunceleri ve eylemleri kigiler arasi duzeyde bireye
yarar saglar. Toplumsal davraniglarda becerikli olan kigilerin (basarili, kabul
goren) zaman icinde, verimli, saygin ve yasam basarisi yuksek kisiler olduklari

konusunda gorus birligi vardir.

< 0

Yazarlarin ¢ogu toplumsal vyeterliligi “etkililige” atifta bulunarak
tanimlamaktadir (Akt. Rubin ve Krasnar, 1992). Ornegin toplumsal yeterlilik,
White’a gore, bir organizmanin gevresi ile etkili iletisim kurabilme kapasitesi,
Goldfred ve D’Zurilla’ya (1969) goére de bireyin karsi karsiya kaldigi cgesitli

sorun iceren durumlara bireysel yanit verebilme kapasitesinin etkililigi ya da



yeterliligidir. Zigler'e (1972) goére ise toplumsal yeterlilik, bireyin gundelik
yasamda cevresi ile bas edebilme konusundaki etkililigidir. Waters ve Sroufe’e
(1983) gore de, cevresel ve kigisel kaynaklari olumlu gelisimsel sonuglara
ulasmak igin kullanabilme becerisi ve karmasik kisiler arasi iligkilere etkili bir
sekilde dahil olma becerisi ve bu beceriyi insanlari etkili bir sekilde anlamada

kullanmadir.

Cifci ve Sucuoglu'na (2004) gore, toplumsal beceriler, toplumsal
yeterlilik kavraminin goézlenebilir, olg¢ulebilir bir boyutunu olusturmaktadir.
Toplumsal beceriler 6grenilmis davraniglardir ve genis bir yapi olan toplumsal
yeterliligin bir parcasidir. Bireyin kigiler arasi iligkilerinde basarili olmasi, etkin
sorun ¢Ozucu sosyal ve biligsel stratejiler gelistirebilmesi de toplumsal

yeterliligin olumlu giktilar arasinda yer almaktadir.

Bir Toplumsal Beceri Olarak Sorun C6zme

insan, birbirine benzeyen ve farklilasan hatta catisan gereksinimleri
olan insanlarin olusturdugu karmasik bir toplumda yasamayi 6grenmeye ve
diger bireylerle karsilikli etkilesim halinde olmaya, yasam boyu derin bir
gereksinim duyar. Bu etkilesim taraflarin duygu, dusltnce ve davraniglarini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilen karsilikhlik igeren bir suregtir
(Ogulmis, 2001).

Kisiler arasi iligskiler s6z konusu oldugunda bu slrecin yonU her zaman
olumlu olmayabilir. Diger bir deyisle, etkilesime giren taraflar, her zaman
etkilesimin niteliginden hognut olmayabilirler. Bu durumda etkilesimi yasayan
taraflar arasinda gesitli nedenlere bagl olarak sorunlar yaganabilir.

Kisiler arasi iliskilerde yasanan sorunlar, etkilesimde bulunan
taraflardan en az birinin, var olan etkilesimin niteliginden hosnut olmamasiyla
ortaya ¢ikmaktadir (Ogulmis, 2001). Bu tir durumlarda kisiler arasi iligkilerde
sorun ¢bzme becerilerine gereksinim duyulur. Kisiler arasi iligkilerde sorun
¢cbzme alanindaki basari ise, bireylerin c¢evrelerinde meydana gelen
degisimlere daha ¢abuk ve basarili bir sekilde uyum saglamalarina yardimci

olmaktadir.



Sorun, genel anlamiyla karsimiza cikan engelleyici 6zelligi olan bir
durumdur. Kisiler arasi iligskiler baglaminda gideriimek istenen her guglugun
sorun oldugu belirtiimektedir. Gugligun giderilebilmesi igin de insanin fiziksel
ve dusunsel olarak, bu guglukten rahatsiz olmasi gerekmektedir. Bu durumda
insani rahatsiz eden her durum sorun olarak tanimlanmaktadir. Dewey,
disundigumuz yegane zamanin, bir sorunla yuz yuze kaldigimiz zaman
oldugunu ve iyi ortaya konmus bir sorunun yari yariya ¢ozulmus oldugunu
belirtmektedir. Sorunu, insanin zihnini karistiran, ona meydan okuyan ve

inanci belirsizlestiren her sey olarak tanimlamaktadir (Akt. Bender,2005).

Morgan (1999) sorunu, bireylerin hedefe ulagsmada engellenme ile
kargilastigi bir catisma durumu olarak tanimlamistir. De Bono’ya (1997) gore
ise sorun genellikle kurtulmak istedigimiz ya da uUstesinden gelmeye
calistigimiz zorluktur. Bransford ve Stein’e (1993) goére ise sorun, var olan

durum ile amacglanan durum arasindaki farktir.

Sorun ¢ozme ise, sorunu ¢ozmeye gereksinim duyma, sorunu tum
yonleriyle tanima, ¢6zum igin segenekler arama, ¢dzUm icin gerekli eyleme
karar verme, karari uygulama ve ulasilan ¢ézimu degerlendirme evrelerinden
olusan sureg¢ olarak tanimlanmaktadir. Erylksel’e (1996) gore, sorun ¢ozme,
herhangi bir sorunu ¢6zume ulastirmak icin belli mantiksal ardilligi olan

adimlarin izlendigi bilissel-davranigsal bir suregtir.

Ogulmiis (2001) sorun ¢ézmeyi, var olan durumla, erisilmek istenen
amag arasindaki farkin algilandigi ve bu durumun neden oldugu gerginligi
ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalari igeren biligssel ve davranigsal bir sureg
olarak tanimlamaktadir.

Anderson’a gore (1980) sorun ¢6zme, bilissel islemlerin sira ile bir
hedefe yoneltiimesidir. Sorun kavrami, ¢ézimlenmesi, 6drenilmesi, bir sonuca

varilmasi anlamlarina gelen engelleyici bir durumu ifade eder.

Heppner ise, (1987) sorun ¢bzmeyi, sorunlarla bas etmekle es anlamli
olarak kullanmaktadir. Heppner’in yaklagimi, bazi yonleriyle diger tanimlardan
farkhlik gostermektedir. Heppner (1987) kisiler arasi iliskilerde sorun ¢dézmeyi

icsel ya da disgsal isteklere uyum saglamak icgin, bilissel ve duyugsal islemleri



sirayla hedefe yodneltmek olarak tanimlamaktadir. Diger yandan sorunlarin
¢OozUmu icin planlama yapma ve bu planlari uygulamaya koyabilmek igin

bireylerin sosyal becerilere sahip olmalari gerektigini de savunmaktadir.

Gundelik yasamda bir sorunla karsilasan ve yeteneklerinden emin
olmayan bireylerin genellikle, daha az ¢aba gosterdigi, sorunlarla bas etme
yerine kaginma davraniglari gosterdikleri belirtimektedir. Bu nedenle, kendi
islevselligini algilamanin sorun ¢6zmede O©Onemli bir belirleyici oldugu
belirtiimektedir (Heppner, 1987).

Bilme surecinde, bir konu hakkinda bilgiye sahip olmanin yanisira,
bilgiyi dnceden kestirilemeyen durumlarda kullanabilmek de gerekmektedir.
Bu durumda karar verme sureci devreye girmektedir. Karar verme ve sorun
¢6zme suregleri birgok agidan birbirleriyle iligkilidirler. Beynin en temel iglevi
olan dusinmeyi etkinlestirmek igin, zihnin analiz, sentez ve degerlendirme
olmak Uzere her u¢ islevi de calismaktadir. Dusuncelerimizin niteligini

belirleyen, bu iglevlerin dengeli ve etkilesimli bir sekilde kullanilabilmesidir.

Sorun ¢6zme ogrenilebilen bir beceridir. Kigiler arasi sorun ¢dézme
becerilerinin 6gretiminde, slrece ya da performansa odakli olmak Uzere iki
farkh yonelimin s6z konusu oldugu belirtiimektedir. Stre¢ yonelimli modellerin
en bilinen 6rnegi, D’Zurilla Goldfried tarafindan gelistirilen 4 asamali sorun
¢6zme modelidir. Bu model, sorunu tanimlama, alternatif ¢ézimler Uretme, en
uygun yolu segme, planlama, plani uygulama ve sonucu degerlendirme

asamalarini icermektedir (Akt. , Ogilmus, 2001).

Benson (1995), sorun ¢ozme becerileri egitimlerinin  6nemli
olgularindan birinin de sorun ¢dzmeye yonelim ve sorunu ¢ozmeye iligkin
gudulenme oldugunu belitmektedir. Benson o6fke yodnetimi programinda,
katihmcilara, sorunlarin yasamin dogal bir pargasi olduguna ve o6fkenin de

orada ¢ozulmesi gereken bir sorun olduguna igaret ettigini belirtmektedir.

insan beyni toplumsaldir. Yani birey olarak, bir grup icinde yer alma, ait
olma ve digerleriyle baglanti halinde olma konusunda beyin temelli bir
durtimlz vardir. Bu nedenle egitimcilerin toplumsal iliskileri ve topluluk

duygusunu desteklemeye ve guglendirmeye gereksinimleri vardir.



Kisiler arasi (toplumsal) iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézme
becerisinin bir toplumsal beceri olarak ele alinmasi, bireyin toplumsal
gelisimini ve kisiler arasi iligkilerin gelisimini ele alan kuramsal agiklamalari
gb6zden gecgirmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle asagida bu konuyla ilgili

kuramsal agiklamalara yer verilmigtir.

TOPLUMSAL GELIiSiM VE KiSILER ARASI ILISKILERLE iLGiLli
KURAMSAL ACIKLAMALAR

Cocugun Toplumsal Gelisimi

En genel anlamiyla toplumsallagma, biyolojik bir varlik olarak dogan bir
insanin toplumsal bir bireye donustugu bir sureci ifade etmektedir. Bu suregte
birey, aile, akraba ve komsularinin, kdylnun, kentinin, nihayet ulusunun bir

parcasi oldugunu 6grenir (Kagitgibasi, 1988).

Toplumsallasma karmasik bir sirectir. insan, cevresindeki kisilerden,
gundelik yasamda karsilastigi sayisiz olaydan, iginde bulundugu toplumsal ve
kultarel kosullardan, geleneklerden, térelerden, fiziksel gcevreden ve daha pek
cok etkenden etkilenir. Bu etkenlerin birbiriyle etkilesiminin olusturdugu

karmasik yapi, kalitimla birlikte insan kigiligini sekillendirir.

Toplumsallasma surecini ele alan arastirmacilar, surecin farkl
boyutlarina odaklanmiglardir. Bunlar kisilik ya da benlik gelisimi ve biligsel
gelisim olmak Uzere iki genel grupta siniflandirilabilir: Birinci grupta cinsiyet
rollerinin 6grenilmesi, bagimhlik, bagimsizlik, saldirganlik, basari gudusu gibi
alanlarda toplumsallasma siireci yer alir. ikinci grupta ise 6grenme, zeka
gelisimi, algilama ve duslinme gelisimi gibi konular yer alr (Kagit¢ibasi,
1988).

Craig’a goére (1999), toplumsallagsma, bireylerin toplumun normlari
dogrultusunda kendi davranis tarzlarini olusturma ve bagkalariyla iyi iligkiler
geligtirerek toplumda onaylanan ve kabul goren bir birey olma surecidir. Bu

sureg, ¢ok kugUk yaslardan itibaren baslar ve yasam boyu devam eder. Bu



suregte yetiskinlerle oldugu kadar ¢gocugun kendi akranlariyla olan iligkileri ve
oynadiklari oyunlarin ¢cok onemli bir yeri vardir. Zira ¢ocuklar davranislarinin
ve duygularinin baskalarini nasil etkiledigini ve onlarla nasil iligki kuracaklarini

arkadaslarindan ogrenirler.

Gelisimsel bakis agisina gore ¢ocugun toplumsallasma surecinde oyun,
olumlu toplumsal davranislari destekleyici bir rol oynamaktadir. Cocuklar oyun
oynarken birbirlerinin duygularinin farkina varirlar; yardimlagmayi, paylasmay!
ve igbirligini 6grenirler (Ryder, 1995). Ornegin dramatik oyunda gocuklar farkli
toplumsal rolleri Ustlenerek bu role uygun davranig kaliplarini égrenirler ve gok
sayida toplumsal etkilesim yasarlar. Boylece oyunda toplumsal yagsamin 6n
denemelerini gergeklestirir, toplumsal kurallari ve bu kurallarin gerekliligini

yasayarak ogrenirler.

Toplumsal gelisim, yasamin ilk yillarinda bebegin kendi bedeninin
farkina varmasiyla baslar ve daha sonra da gevresindeki insanlarin farkina
varmasiyla genigleyerek devam eder. Bebek, tekrarlanan deneyimler ve
fiziksel olgunlagsmanin sonucunda, bedeninin nerede sonlandigini ve dis
dinyanin nerede basladigini kavrar. Bdylece de bireyselligini fark eder ve bu
farkindaligi iliskilerine yansitir. insanlarla yasadigi etkilesimler onun toplumsal
dunyaya katihmini saglar. Bu etkilesimler yardimiyla 6nce ebeveynlerini tanir,
ardindan da toplumsal gruplar ve kurallarla tanisir. Cocuk, kurallarin diger
insanlarla olan iligkilerini dizenledigini bu kurallara uydugu takdirde
kazanimlarinin olacagini, uymadiginda ise olumsuz sonuglarla karsilasacagini
ogrenir.

Toplumsal davraniglarin gelisiminde 3 evre ayirt edilmektedir:

1. Evre: Kendi sinirlarinin belirlenmesi ve bu sinirlarin sirekliliginin
saglanmasi. Cocudun kendi sinirlarint  belirlemesi ve bu sinirlar
koruyabilmesi, etkinliklerini, amaglarini ve ilgilerini savunmasi anlamina gelir.
Sinirlar belirlenirken de Oncelikle fiziksel sinirlar daha sonra da psikolojik

sinirlar gizilir.

2. Evre: Diger insanlan gozlemleyerek davraniglarin diizenlenmesi ve

cevreyi degistirmeye yonelik etkinliklerde bulunma: Kendi sinirlarini



belirlemis ve koruyabilen ¢ocuk, dikkatini digerlerinin davraniglarina, ilgilerine
ve ihtiyaglarina yoneltir. Bunun sonucunda da diger insanlarin davranislarini
etkilemek ve onlar tarafindan etkilenmek suretiyle toplumsal etkilesim yeni bir

boyut kazanir.

3. Evre: Bireysel yararlar ve grup amaclari arasindaki dengeyi kurarak
igbirlikgi davranma: Bu evrenin gelisimi, etkinliklere katimda grupla birey
arasinda yaganacak kargilikli memnuniyeti, destegi, bireyin gruba psikolojik
baglihgini icerir (Hess ve Craft, 1975, akt. Gulay, 2004).

Yaklasik 4-5 vyaslarini kapsayan okul o6ncesi donemde c¢ocuklarin
akranlarina kargi ilgisi artmaya baslar. Cocuklar, yetiskinlerle iligkilerinde
oldugu gibi, kimi igbirliginde oldugu kimi c¢atistigi baska c¢ocuklarin
arkadasligina gereksinim duyarlar. Bu donemde gocugun kisisel esyalarini ve
oyuncaklarini paylastigi 6zel bir arkadasi olabilir. Cocuk, duygusal
dalgalanmalar nedeniyle arkadaslariyla tartisabilir, kavga edebilir, sik sik
arkadas degistirebilir. Yeni tanistigr arkadasini kiskanip oyuna katilmasina
engel olmaya calisabilir. Dramatik oyunlarla duygularini ve dusuncelerini
hayata gecirmeye devam eder. Grup icinde alinan kararlara, yapilan planlara
katilmaktan hoslanir. Rol oynama, sira bekleme, paylagsma, kurallara uyma
becerileri gelismeye baslayan dort yas ¢ocugu, akranlariyla sozel iletigsimin
arttigi igbirlik¢i oyunlar oynamayi sever. Oyunlarda kaybetmeyi sevmedigi icin
bazen sert ve oyunbozan bir kisi olabilir. Cocuklarda benmerkezci olma
Ozelliginin yani sira empati becerileri de bu yaglarda gelismeye baglar.
Arkadaglarinin duygularini anlamaya, paylasmaya c¢abalar. Bes yasindaki
cocuklar genellikle uzlasmaci, isbirlikgi, uyumlu, sabirli, comert, gcaligkandir.
Bu yasta gercegi degerlendirme yetisi gelismeye baslar. Karar almaktan ve
yeni seyleri denemekten hoslanir. Kas koordinasyonu geligsmistir. Mizah
duygusu artar, bagladidi isi bitirmeyi sever. Onceki gelisim evrelerine oranla
kendiyle ve cevresiyle daha barigiktir. Toplumsal uyum becerileri geligmigtir.
Okul 6ncesi donemde cocuklarin toplumsal gelisimi ile ilgili normlar ve drnek

davraniglar Cizelge 1’de gosterilmistir.
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Cizelge 1. Okul Oncesi Dénemde Karsilikli Giivene ve Saygiya Dayali Kisiler
arasil lligkiler Kurma

Geligimsel gostergeler Ornekler

Baskalari konusurken dinler, sirasini bekler,
kurallara uyar, onlarin bireysel alanlarina saygi
gOsterir.

1- Basgkalarinin haklarina saygi
duyma

Yetiskini kaynak kisi olarak kullanir, evde ya da
okulda kendi guvenligini saglamak icin yetigkinin
liderligini izler, farkli cevrelerde uygun
2-Yetigkinin liderligine saygi davraniglar icin yetiskinin kurallarina uyar,
duyma toplumda itfaiyeci, polis, dis hekimi, doktor gibi
meslek mensuplarinin yaptiklari islere ilgi
gOsterir ve onlarin toplum icindeki rollerini
anlamaya galisir.

Baglanma davranigi gosterir, bir sorunu
3-Kendisi i¢in énemli olan oldugunda yetiskine basvurur, kendisi igin
yetigkinlerde gliven arama onemli olan kigilerle (yetiskinlerle) birlikteyken
kendini glivende hisseder.

Bagkalarina yardim eder, 1 ya da 2 arkadasiyla
4-Arkadaglk kurma Ozel bir arkadaslik kurar, digerleri tarafindan
arkadas ya da oyun arkadasi olarak adlandirilir.

“Latfen”, “tesekkir ederim”, “merhaba” ve
“hosca kal” gibi ifadeleri uygun zamanlarda
5-Nazik ve saygili sdzcukler kullanir, oyuncaklarini paylasir, yemek
kullanma ve davranma masasinda arkadaslariyla yemek servisi i¢in
gerekli olan materyalleri paylasir, diyaloglarda
konusma sirasinin kendisine gelmesini bekler.

insanlar arasindaki benzerlikleri ve farkhliklari
fark eder, oyunda, cinsiyet, irk, 6zel gereksinim,
kaltdr ve dil farkhih@i olan ¢ocuklari dislamaz, -
mis gibi (sembolik) oyunda gercek yasam
olaylarini ya da durumlarini deneyimler, farkh
bireylerin farkl tirde yetenekleri ya da bilgi ve
becerileri oldugunun farkina varir.

6-insanlar arasindaki benzerlik ve
farkhliklara saygi duyma

Missouri Okul Oncesi Sosyal Duygusal Gelisim Normlari.
http://dese.mo.gov/divimprove/fedprog/earlychild/pre-K20standards/socteachguide.pdf 18.11.2005

Toplumsal gelisimi ele almanin bir yolu da bu gelisimi, gittikge
karmasgiklasan gercevelerin kazanilmasi olarak gormektir. Goffman (1974, akt.
Elkind, 1999) cergeveleri, yineleyen toplumsal durumlardaki davraniglarimizi
yonlendiren kurallar, anlayislar ve beklentiler olarak tanimlamistir. Kiguk
yaglardan itibaren ¢ocuklar gundelik rutinlerini yoneten kurallari 6grenirler. Bu
kurallar basglangigta oOrtuktur ve sure¢ igerisinde ¢ocuk tarafindan
icsellestirilerek ¢ocugun davranigini duzenlerler. Cocuklar 3—4 vyaslarina

geldikleri zaman zengin bir gerceve repertuarina sahip olurlar. Cergevelerin
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yinelenen toplumsal durumlardaki davraniglara rehberlik etmelerinin yani sira
duygusal ritimleri de vardir. Bunlar sergilenmedigi zaman ¢ocuk kaygi duyar.
Cercevelerde gelisimin bilissel boyutu ile toplumsal ve duygusal yonleri
arasindaki yakin iligkiyi goruriz. Cocuklarin kendi evlerinde o6grendikleri
cercevelerin ¢cogu, diger c¢ocuklarin evlerinde 6grendiklerinden ya da
anaokulunda belirlenen gercevelerden farkhidir. Ornegin, ¢ocuk dislncesini
belitmeden ya da soru sormadan 6nce parmagini kaldirmahdir. Bu sinif igi
cercevesi, cocuklarin istedikleri zaman dusuncelerini belirtip soru sorabildikleri
aile cercevesi ile celismektedir. Cocuklar sinif icindeki kurallari ilk kez
ogrenirken, sinif icindeki davranisi belirleyen cerceveyle uyusmazlik iginde
olan bir cergceve iginde davranmalari nedeniyle kurallari ¢igneyebilirler.
Cocuklar mekanla iligkili ¢cerceveleri dgrenebilirler, ama bu g¢erceveler evde
kazandiklari gergevelerle uyusmazlik iginde oldugunda daha fazla zamana
gereksinim duyarlar.

Toplumsal gelisimi agiklayan kuramlara baktigimizda, ozellikle
Vygotsky’nin kuraminda, gelisimin kaynagi olarak toplumsal etkilesimlere
vurgu yapildigi goértlmekte ve bu etkilesimler gelisimin toplumsal durumu
olarak agiklanmaktadir (Karpov, 2003). Asagida ¢ocugun toplumsal gelisimini
niteliksel olarak aciklayabilmek icin Vygotsk’nin kuramina daha ayrintili olarak

yer verilmektedir.
Lev S.Vygotsky ve Toplumsal Geligim

insanlarin toplumsal bir baglamda yer aldigi ve davranislarin bu
baglamdan bagimsiz olarak anlagilamayacagr Vygotsky'nin gelisimsel
bakigagisinin  temelini  olusturmaktadir. Vygotsky’'nin yaklagimi zihnin
toplumsal olarak bi¢cimlenmesini aydinlatmaya yoneliktir. Vygotsky’nin
sosyokdulttrel gelisim kuraminin temel kavrami “gocugun bagimsiz sorun
¢ozme olarak belirlenen gercek gelisim duzeyi” ile “yetiskin rehberliginde ya
da daha yetenekli akranlarla igbirligi yaparak sorun ¢ozme” olarak belirlenen
gizil gelisim duzeyi” arasindaki fark olarak tanimladigi yakinsak gelisim alani
(zone of proximal development) dir. Vygotsky kuraminda ¢ocugun oyunun
toplumsal 6zelligine vurgu yapmaktadir Kurama gore oyun daima toplumsal

bir sembolik etkinliktir. Gergek oyun 3 yas dolaylarinda sosyodramatik oyun ile
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baglar. Oyun tek bir gocuktan fazlasini kapsamaktadir. Oyun parcalarindaki
konular, oykuler ya da roller ¢ocuklarin kendi toplumlarinin sosyokulturel
malzemelerini kavrayiglarini ve oyun amaciyla kullanimlarini ortaya
koymaktadir. Vygotsky’e gore cocuk tek basina bile oynasa bu oyun
sosyokdulturel dgeleri ifade ettigi icin dnemli bir bicimde toplumsal oldugunu
dusunmektedir. Vygotsky'nin bakigacisina gore psikolojik geligsim, toplumsal,
yani bireylerarasi (interpsychological) duzlemden, bireysel (intrapsychological)
duzleme dogru ilerliyor gérinmektedir. Toplumsal dinya ¢ocugun geligsimine
rehberlik eder, toplum anababalara ve 6gretmene 6zel bir rol yuklemektedir
(Miller, 1993).

Vygotsky ve meslektaglari (baglamcilar), kulturel-tarihsel bir geligim
psikolojisi bakisini  yapilandirmiglardir. Baglamcilarin  goruglerine gore
cocuklarin toplumsal alanlarda gevrelerindeki diger bireylerle olan etkilesimleri
ve bu etkilesimler sirasinda "dil" gibi psikolojik aracglari kullanmalari disunceyi
bigimlendirmektedir. Yani kurama gore, gocugun deneyimlerini tanimlayan ve
bicimlendiren "baglamdir". Vygotsky'e gore ayni zamanda c¢ocuklar da
baglami etkilerler. Vygotsky evre kuramcisi degildir; ancak Vygotsky ve
baglamcilar, gelisimin sadece degisim surecinde anlagilabilecegine
odaklanmiglardir. Kuramcilar surecin dnemine, Urune oranla daha fazla yer
verirler.  Vygotsky oOzellikle, yakinsak gelisim alanlarinin, 6grenme
ortamlarindaki iglevi ile ilgilenir. Bilgi, toplumsal etkilesimdeki degisimle,
cocugun bireysel islevlerini degistirebilecegi varsayimi Uzerinde temellenir.
Vygotsky'e gore, disinme her zaman toplumsaldir ve kisiler arasi bir suregtir.
Vygotsky cocuk ve gevre arasindaki etkilesimi vurgular ve daha gok toplumsal
etkilesim Uzerinde durur. Vygotsky cocuklarin potansiyel gelisim duzeylerini
daha ¢ok vurgulamistir. Cocuklarin yapabildiklerinden ¢ok yapabileceklerinin,
onlarin zihinsel dizeylerini daha iyi yansitabilecegini disunmustur. Siklikla,
cocuklarin performanslarini agiga c¢ikartabilecek dinamik degerlendirme
yontemlerini kullanmigtir. Calismalarinda "mikrogenetik” yontemi kullanmigtir.
Bu yodntemde arastirmaci, ¢ocugun bir gelisim anini belirlemeye calisir.
Deneylerinde, cocuklarin sorun ¢ozme surecinde, karsilastiklari engellerle

basetme stillerini belirlemeye c¢alismigtir. Sorun ¢6zme sureci Uzerinde
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odaklanma, davraniglari gozleme, davranig turlerinin niteliksel olarak
tanimlanmasi yonteminin temellerini olugturmustur. Vygotsky'e gore dil, en

onemli psikolojik aragtir ve dugunce ile dil dinamik bir iligki icindedir.

Vygotsky’e gore ¢ocuk, gelisimin ilk agsamalarinda toplumsal etkilegsime
donuktar. Cocuk sorunlarla karsilastigi zaman, bu sorunu sahip oldugu dissal
araclarla (dil) cozemediginde psikolojik bir ara¢ olan benmerkezci konusmaya
basvurmaktadir. Benmerkezci konusma, tekrarlanan deneyimler ve
etkilesimler sonucunda gelisim sureci igerisinde i¢gsel konusmanin gelismesini
saglamaktadir. Cocuk benmerkezci konusmay Kigiler arasi iletisim amacl
kullanmaz ancak benmerkezci konugsma c¢ocugun kendi dusuncelerini ve

eylemlerini dizenlemesine yardim eder (Wood, 1998).

Vygotsky ve baglamcilar, gelisimde sonu¢ ya da performanstan cok
degisim ve mekanizma Uzerinde durmaktadirlar. Gelisimin diyalektik bir stre¢
izledigini  vurgulamaktadirlar. i¢sel-biyolojik, bireysel-psikolojik, kdiltiirel-
toplumsal ve digsal-fiziksel olmak Uzere dort gelisim kaynagi tanimlamiglardir.
Bununla birlikte herbir boyut arasinda ¢atisma olabilecegi gibi bu dort kaynak
da birbirlerini etkilemektedirler. Bu gorus, Piaget'nin dengelenme goérusu ile
benzerlik gostermektedir. Bu surecgte, Piaget organizmanin aktif olusuna
dikkat cekmektedir. Vygotsky ise, toplumsal etkilerin roline daha ¢ok dnem

vermektedir.

Vygotsky'nin insanin dogasina bakisi baglamsaldir. insanin dogasinin
ancak baglam icinde anlasilabilecegini ileri sirmektedir. Cocuklarin etkin bir
sekilde toplumsal ve psikolojik baglamlar arayisinda oldugunu iddia
etmektedir. Bu etkinliklerin onlarin biliglerini geligtirdigini belirtmektedir.
Vygotsky'ye gore de gelisim hem niceliksel hem de nitelikseldir. Vygotsky'ye
gore gelisen kultdr, turler ve biligsel becerilerdir. Her iki kuramda da Ust duzey
bilissel iglevler ve 6zellikle bilimsel kavramlar vurgulanmaktadir. Vygotsky de
doga-kazanim konusunda etkilesimcidir. Ancak c¢evresel etkiler konusunda
daha guclu wvurgulari vardir. Bireyin c¢evreyi, c¢evrenin de Dbireyi
degistirebildigini ifade eder.

Vygotsky kuraminda kultlrel yapi iginde bireylerin etkilesime dayall

deneyimleri Uzerinde durmustur. Vygotsky’e gore gelisim, toplumsal kulturel
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baglamdan ayrilamaz. Cocugun gelisimini anlamak igin ¢ocugun iginde
buyudugu toplumda nasil yetistirildiginin anlasiimasi gerekir. Vygotsky’e gore
duisunce sistemi yalnizca ig¢sel faktorlerin degil, kultirel kurumlarin ve
toplumsal etkilesimlerin de bir Grinuddr. Cocuklar kilturel 6geleri toplumsal
etkinlikler araciliiyla o6grenirler. Kurama goére cocugun biligsel gelisimini
anlamak icin kulturel tarinini ve gegmis deneyimlerini bilmeye ihtiyag vardir. Bu
baglamda, bilissel gelisim toplumsal etkilesimlere ihtiya¢c duyar. Vygotsky'e
gore bireyin Ust duzey biligsel islevleri ¢evresi ile etkilesimleri araciligiyla

olusur.

Vygotsky’nin kuraminda yer alan diger bir onemli kavram da yakinsak
gelisim alani kavramidir. Yakinsak gelisim alani, bireyin bagimsiz olarak sorun
¢ozerken harcayacagi potansiyel ile bir yetigkinin rehberliginde ya da
akranlariyla isbirligi icerisinde sorun c¢ozerken harcayacagl potansiyel
arasindaki farktir. Yani cocuk, akranlariyla isbirligi yaparken ya da yetiskinin
rehberligindeyken, yalnizken gosterdigi performanstan daha fazlasini gosterir.
Yakinsak geligsim alani gocugun bildikleri ve bilebilecekleri arasindaki kdprudur
ve Vygotsky gelisimin bu alan iginde yer aldigini belirtir. Yakinsak geligim
alani kendi icinde 4 evreyi icermektedir. Birinci evrede isbirligi yapilan kiginin
rehberligi, ikinci evrede bireyin kendi kendine rehberlik etmesi, Gguncu evrede
icsellestirme, dorduncu evrede ise igsellestirmenin tekrarlanmasi yer
almaktadir. Yakinsak geligsim alani ile iligkili bir diger kavram da iskele kurma
(scaffolding) dir. iskele kurma cocuga azami rehberlikle yapabileceklerinden,
bagdimsiz perfonsa geciste yardimci olur Cocugun 6grenmesi icin digsal bir
araci iglevi gorir. Ornegdin bir sorunu ¢gézmede baglangigta ylksek diizeyde
bir yardimla g0dsterebildigi performansi, iskele kurma sirecinde, giderek daha
fazla sorumluluk alarak, daha az yardim alaraka performans godstermeye
donustirmektedir. Burada karsilikli toplumsal etkilesimler yasanmaktadir. Bu
toplumsal etkilesim denemeleri g¢ocugun potansiyel gelisim duzeyine
ulagabilmesini saglamaktadir (Bodrova ve Leong, 1996). Kurama gore biligsel
gelisim, toplumsal etkilesimler dogrultusunda geligir. Birey biligsel igslemlerini
etkilesime dayali olarak ilk once toplumsal duzeyde daha sonra da

icsellestirerek bireysel duzeyde kazanir. Toplumsal-kilturel baglama dikkati
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cekmesi Vygotsky'nin kuraminin en temel glcunu olusturmaktadir. Kuram
birgok disiplini gelisim psikolojisine katmistir. Cocugun gelisim dizeyinin
ogrenme ile ilerledigini vurgular. Geligsim duzeyinin de yeni 0grenme
yasantilari igin hazirbulunusluklar yaratacagini ileri surer. Ancak, kuram,
yakinsak gelisim alanlarinin bilinmesinin tek basina, c¢ocuklarin 6grenme
stillerini, gelisim duzeylerini, gudulenme duzeylerini bilmek gibi konularda
yeterli bilgi vermemesi konusunda elestiriimistir. Vygotsky ayrica, fiziksel

olgunlasma konusuna ¢ok az ilgi gostermistir (Miller, 1993).

Jean Piaget ve Toplumsal Gelisim ile Kisiler Aras: iligkileri Agiklayan

Diger Kuramlar

Piaget de bilissel gelisim kuraminda gelisimsel slrecin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Piaget okul dncesi donemde goérulen benmerkezli konugsmayi,
cocugun bagkalarinin  bakisagisini  anlamadaki basarisizigr  olarak

gormektedir ve zaman iginde kayboldugunu ileri sirmektedir.

Piaget, zihnin bir olgu yidin1 olmadigini, bilissel etkinlikler arasinda bir
koordinasyon ve uyum oldugunu belirtmektedir. Piaget, bilginin karsilikli
etkilesimlerde basladigini belirtmektedir. Organizma ile ¢evre arasindaki
etkilesimi 6zimleme ve uyma kavramlari ile agiklar. Dunya bilgisi ¢evre ve
organizma arasindaki bir dizi dengelenme evresi boyunca gelisir. Bu genetik

epistemolojinin temelidir. Biligsel yapilar bu etkilesimle kazanilir.

Piaget'nin gelisim konulari Uzerindeki gorusu organizmiktir. Bu goruge
gore, organizma dogustan aktiftir, gudtilenme digsal dedil, igseldir. Davranis
parca-butun yapisi icinde ele alinir. Piaget dogal merakin insan gelisimindeki
en onemli nokta oldugunu belirtmektedir ve sorunlarin ¢ézulmesinin ardindan
yeni sorunlarin ortaya c¢ikmasini da merak igin yeni yollar olarak
tanimlamakta, sorunlarin gelisimini de c¢ocugun gelisimine kosut olarak

incelenmesi gerektigini ileri sirmektedir.

Piaget'nin nicelik kargisinda nitelik gelisimine bakisi, aslinda vurgusu

niteliksel gelisime olmasina kargin, her ikisini de kabul etmektedir.
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Piaget doga kazanim konusunda, etkilesimcidir ancak deneyimin
etkisine vurgu yapar. Gelisimi, fiziksel olgunlasma, bireyin kendisiyle ve
cevresiyle olan deneyimleri ve dengelenmenin butind olarak gormektedir.

Biligsel gelisimin temelini yapilardaki degisime baglar. Yani gelisen yapilardir.

Piaget'nin biligsel gelisim kuraminda evrelerin evrensel oldugunu
kanitlamak adina yeterli galisma yoktur. Kuramda, mantiksal matematiksel ve
dengelenme olmak Uzere iki temel model vardir. Kuram davraniglarin altinda
yatan dusunce stillerinin arastirilmasi, bilisin gelisimdeki temel rolindn
tanimlanmasi, olgulari anlamlandirma bakimindan buttnlestirici olmasi, yeni
arastirma ve kuramlara kaynaklik etmesi, gundelik yasama odaklanmasi
(ekolojik degeri) gibi 6zellikleri kurami guglu kilan yanlaridir. Bunun yanisira,
evre dugsuncesini destekleyen calismalarin yetersizligi, yonteminin aligsilmamis
olmasi, biyoloji ve felsefeyle baglarinin olmasi zayif yanlari olarak
gorulmektedir. Piaget, sosyo-kulturel, tarinsel etkiler ile duygularin biligsel
gelisimi nasil etkiledigi, biligssel gelisim ile toplumsal olaylar arasindaki iligkinin

niteligi gibi konulara daha az ilgi gostermigtir.

Toplumsal 6grenme kuramina baktigimizda, Bandura (1997), 0z-
yeterlilik algisinin bireyin sorun ¢o6zme becerileri Uzerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Bireylerin kisisel yeterliliklerine iligkin algilarinin, ayni zamanda
davranissal secimlerini de etkiledigini ve guclu 6z-yeterlik algisinin sorunlarin
¢6zUimdune iligkin gabalari daha etkin hale getirdigini belitmektedir. Bandura’ya
gore, bireysel etkenler, bireyin davranisi ve c¢evre, karsilikli olarak birbirini
etkilemekte ve bu etkilesimler bireyin sonrakini davranigini belirlemektedir.
Kuramin temel ilkelerinden biri, insanlarin kendi davraniglarini kontrol
edebilme yetenegine sahip olmalaridir. insanlar toplumsal davraniglarini da
dizenleyebilirler. Bandura’ya goére, insanlarin gosterdikleri davranislar,
genellikle kendi ig¢sel standartlarina ve kendi gudulenmelerine dayalidir.
insanlarin davranislari, baskalarinin gdsterdikleri tepkilerden etkilenmekle
birlikte, yine de insanlar kendi davraniglarindan kendileri sorumlu
olmaktadirlar (Akt.Senemoglu,2007).

Popper (1972) a gore, bilim gbézlemlerle degil sorunlarla baslar. Bir

sorunu anlamaya g¢alismak, sorunun bir pargasini sezinlemek, alt birimleri ile
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tanismis olmak ve bunlar arasindaki mantiksal orintliyd anlamak demektir.
Guilford (1966) kuramini zihnin iglevlerini, yaraticilikla iliskilendirerek
gelistirmigtir. Yakinsak ve Iraksak dusinme bigimlerinin yaratici sorun

¢6zmede 6nemli oldugunu belirtmistir

Coklu zeka kuramina gore, toplumsal zekanin 6ztinde, diger insanlarla
gerceklesen etkilesimler, iletigsimler vardir. Kisiler arasi zeka, diger insanlarin
niyetlerini, motivasyonlarini ve arzularini anlama kapasitesi ile ilgilidir. Bu
yetenek, kisinin digerleri ile etkin iligkiler kurabilmesine izin verir. Gardner
(2007), kisiler arasi zekanin olusumuyla ilgili insan dogasinin bazi yonlerini
vurgular. Bunlardan ilki, kisinin kendisine ait igsel ozelliklerinin geligimidir. Bu
Ozellikler, kendi duygularini kabul etme, duygular arasindaki farkliliklar
kabullenme, onlar1 adlandirma, onlara birtakim sembolik kodlar yiukleme ve
bagkalarinin davraniglarini anlamak adina onlari kullanmaktir. Diger o6zellikler
ise insanin bireyselliginin diger yonleri ornegin, davranislari, amaclari,
zevkleri, onu motive eden gugcler arasindaki farkhliklarin farkina varip, bunlari
kabul etmektir Gardner toplumsal zekanin temellerinin gocukluktaki
deneyimlerle atildigini belirtir. Kisiler arasi zeka Gardner’'in énerdigi 5 farkl
zihin tarinden saygili zihinle iligkilendirilir. Gardner, ginimuzde hi¢ kimsenin
kendi kabuguna ya da yasadigi bolgeye kapanik bir hayat siremeyecedi igin,
saygili zihnin (respectful mind) bireylerarasi ve gruplar arasi farkhliklar
gorduguni ve bunlari hosgoéruyle karsiladigini belitmektedir. Saygili zihin
“Otekileri” anlamaya caligir ve onlarla igbirligi kurmanin yollarini arar.
Geligimsel olarak incelendiginde, Gardner baskalarina saygi gibi tepkilerin,
yasamin en erken donemlerinde ortaya c¢iktigini belirtmektedir. Cocuk
yuvasindaki bebeklerin diger bebeklerin sikintisini hissettigini, gérdugunu ve
duydugunu bunu aglayip sizlayarak belli ettiklerini ve bu tepkilerin de
uzmanlar tarafindan kendilik farkindaligi ve ilk empatik tepkilerin ortaya

cikmasi olarak degerlendirildigini belirtmektedir.

Bireyin toplumsallasma surecini agiklayan kuramlar, gelisimin toplumsal
olarak bigcimlenmesini aydinlatmaya yonelik bilgiler sunmaktadir. Toplumsal
gelisim kuramlari, gelisim kisiler arasi duzlemden, kisisel duzleme dogru

ilerlerken ¢cocuga rehberlik eden etmenlerin rollerini de agiklamaktadir. Bunun
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yani sira gelisimin ¢ok boyutlu oldugu ve tium boyutlarin birbirini pekistirdigi
biligisinden hareketle asagida toplumsal gelisimi dogrudan etkileyen duygusal

davranigsal sorunlara iliskin agiklamalara yer verilmektedir.

Cocuklarda Davranigsal Sorunlar

Toplum temelli epidemiyolojik ¢alismalar bireylerin sorunlarinin dogal
ortamlarinda genis bir yelpaze icinde ele alinmasini ve dagiliminin
belirlenmesini saglamaktadir (Erol,1998). Cocuk psikopatolojisinde genel
olarak iki Ozellik Uzerinde durulmaktadir. Bunlar c¢ocugun davranigi ile
cocugun icinde yasadigi toplumdaki yetiskinlerin (anne, baba, 6gretmen,
klinisyen vb.) o davranigi algilayisi ve degerlendirmesidir. Toplumdaki kigilerin
tutum ve inanclari gcocugun davraniginin saglikli ya da sagliksiz oldugunu
belirleyen 6nemli etkenlerdendir. Bir toplumda c¢ocuk ve gencin bazi
davraniglari onaylanarak ve odullendirilerek o davranisin goérulme sikligi
arttinlabilir ya da davranig onaylanmayarak ortadan kaldirilabilir. Yetigkinler de
gocugun davranisini sekillendirmeye cgalisirken bir yandan iginde yasadiklari
toplumun kultirel degerlerinden, orf ve adetlerinden, c¢ocuk yetistirme
konusundaki beklentilerinden etkilenirler. Diger yandan dogal olarak kendi
beklentileri, umutlari, korku ve kaygilarini ¢ocuk yetigtirme tutumlarina
yansitirlar. Bununla birlikte gocugun biyolojik yapisi, bilissel iglevleri ve mizaci
ile yetiskinin beklentileri ve iki taraf arasindaki etkilesim de davranis Uzerinde

etkili olmaktadir.

Davranis ve duygusal sorunlari belirleyen etmenler karmasik oldugu
igin, cocuk psikopatolojisi ile ilgili degerlendirme yapilirken ¢ocugun davranigi
ve yetiskinin bakis agisinin birlikte ele alinmasi 6nem kazanmaktadir. Bu gibi
amaglara yonelik olarak ¢ocuk ve genglerdeki davranigssal / duygusal
sorunlarin c¢oklu bilgi kaynaklarindan elde edilmesini saglayacak standart,

guvenirligi ve gegerligi olan degerlendirme aragclari gelistirilmistir.

Cocuk psikopatolojisi arastirmalarinda genellikle iki farkli yaklagim
kullaniimaktadir (Erol, 1998). Bunlardan birisi kategorik yaklasimdir. Bu

yaklagim hastalik modeli ya da psikolojik bir bozuklukla ilgilidir. Bozukluklarin
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DSM ve ICD gibi tani sistemi icinde taninmasi ya da belirlenmesine odaklanir.
Digeri ise “boyutsal yaklagim”dir ve degerlendirme ampirik olarak yapilir. Bu
yaklasimda 6zgul sorunlara, toplam sorun davranis puanlarina ve ige yonelim-

disa yonelim sorunlari gibi sendrom puanlarina odaklanilir.

Boyutsal yaklagimi segen arastirmacilar sorun davraniglari belirlemede
tarama Olgeklerini kullanirlar. Bu olgekler taniya cesitli agilardan katkida
bulunmaktadir. Normal, sinir ve klinik dizeyde elde edilen puanlar gocugun
sorunlu olup olmadidini belirledigi gibi, sorunun hangi alanda olduguna iligkin

de bilgi saglar.

Turkiye’de, 2—-18 yas grubu cocuk ve genclerin davranis ve duygusal
sorunlari ile yeterlik alanlarinin dagihmi ve bu dagilim iginden sorunlarin
gorulme sikligi, genel populasyonu temsil eden bir érneklem iginde ¢oklu bilgi
kaynaklarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda belirlenmis ve topluma 6zgu
veri tabani olusturulmustur (Erol ve ark. 1998). Bu calismanin sonuglari
incelendiginde, en fazla sorun davranig 2—-3 yas grubu ¢ocugu olan anneler
tarafindan bildirilmistir. Elde edilen bu bulgu, anne-baba ve bebek etkilegimine
yonelik olarak yapilacak erken mudahalelerin kritik bir donem olan bebeklik
doneminden baslamasinin yararini ortaya koymustur. Daha ileri yaslarda
anneler cocuklarinda daha az sorun davranig bildirmislerdir. Ogretmenler
annelerden daha fazla sorun davranig ortaya koyarken, gencler hem anne
hem de &gretmenlerinin bildirdiklerinden daha fazla sorun belirtmiglerdir.
Sorunlarin tirine bakildiginda, 2-3 yas grubu c¢ocugu olan anneler,
cocuklarinda Disa yénelim sorunlari ile ige yénelim sorunlari arasinda fark
olmadigini belirtmiglerdir. Daha sonraki yillarda ise anne-baba, 6gretmen ve
gengler gibi her U¢ kaynaktan elde edilen bilgiler dogrultusunda ige yonelim
sorunlarinin, diga yénelim sorunlarindan daha fazla oldugu vurgulanmistir. Bu
nedenle anne-baba, o6gretmen, ruh saglgi calisanlari ve c¢ocukla ilgilenen
diger kisilerin sureklilik géstermesi nedeniyle ice yénelim sorunlarina ézenle
edilmeleri, sorunu gbzardi etmemeleri ve koruyucu ruh saghgi programlarinda

bu konulara agirlik vermeleri saglanmalidir.

il merkezlerinde yasayan cocuk ve genclerimizde sorunlar daha fazla

gorulmustar. Bolgelere gore dagilimda ise genel olarak Bati, Guney ve Orta
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Anadolu da sorunlarin daha fazla oldugu bildirilmistir. Toplumumuza 6zgu ruh
sagligi politikalarinin gelistiriimesine yonelik olarak yapilacak ¢aligsmalarda bu

bulgular yol gosterici niteliktedir.

Duygusal Davranigsal Sorunlar

Kuguk c¢ocuklarin duygusal ve davranigsal sorunlariyla ilgilenirken
cocuklarin  sorunlari  kendi baglarina yaratmadiklarini gbz ©Onunde
bulundurmamiz gerekir. Cocuklarin sorunlari, aslinda her zaman ya evdeki ya
da siniftaki sorunlari yansitir. 3-4 yasindaki ¢ocuklar benzersizdir. Bu yastaki
cocuklar hizh bir biligsel gelisim evresindedir. Bu nedenle egitim programlarini
baslatirken ve egitimsel ilerlemeyi degerlendirirken geligsimin bu dinamiginin
g6z onune alinmasi gerekmektedir. Kuguk cocuklarla ilgilenirken, onlarin
dinyaylr somut yollarla kavrama egilimleri oldugu unutulmamahdir. Kiaguk
cocuklarin toplumsallagsmasi, vyinelenen toplumsal durumlarda c¢ocuklarin
davraniglarini yoneten cergeveler araciligiyladir ve yetigkinler cocuklarin bu
cerceveler bozuldugu, degistirildigi veya birbiriyle celistigi zaman Gzuldukleri
anlasiimalhdir. Kiguk ¢ocuklarin duygulari yalindir ve ¢ocuklarin sézcukleriyle
ve davraniglariyla acik¢a ifade edilirler. Cocuklar, duygulari agisindan ne
kadar yetigkinlere benzeseler de dusunceleri acgisindan hi¢ de onlara
benzemezler. Kuguk ¢ocuklarin kavramlari yetigkinler gibi anlamadiklarinin da

hatirlanmasi gerekmektedir.

Kuguk ¢ocuklar korku, kizginlik, sevgi ve mutluluk gibi temel duygularin
etkisi altindadir. Ayni zamanda c¢ocuklar duygularini anlatacak soézcuklere
sahip degildirler ve duygularini dogrudan hareketle anlatirlar. Kizgin gocuklar
diger ¢cocuklara ya da yetigkinlere saldirirlar. Korkmus gocuklar ana babalarina
sokulurlar. Mutlu ¢ocuklar, mutluluklarini tim davranislariyla, gulmeleriyle ve
hareketlerindeki neseyle sergilerler. Cocuklar sevgi ve sevecenliklerini de ayni

sekilde agikga kucaklama, oksama ve opucuklerle fiziksel olarak gosterirler.

Cocuklarin duygularini ifade ettikleri yol 6nceden evde 06grenmis
olduklari cergevelerle sekillenmigtir. Bazi aileler duygularini agik¢a ifade

ederken, digerleri gosteremezler. Cocuklar duygularini ifade etmeyi aile
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cercevelerine uygun olarak hizli bir bicimde o6grenirler. Cocugun belli bir
duruma nasil tepki verecegi cocugun igcinde yetismis oldugu aileye baglidir.
Klguk gocuklarla ilgilenirken onlarin 6zel duygusal gercevelerine dikkat etmek
onemlidir. Duygusal etkilesimlerimizde ipuglarini gocuktan almamiz gerekir.
(Elkind, 1999).

Biligsel Yaklagima Dayali Sorun Gézme ile ilgili Kavramlar ve Modeller

Bu bolimde kisiler arasi iligskilerde bilissel yaklagsima dayali sorun
¢ozmeye iliskin farkli modeller, kisiler arasi iligkilere yaklagim evreleri, sorun
¢6zme becerilerini kullanma, toplumsal hedeflere ulasma, toplumsal yeterlilik

ve gelisimsel normlar baglaminda agiklanmaktadir.

Kisiler arasi iligkilerde yasanan sorunlarda, yasla birlikte benmerkezci
yaklasimlardan her iki tarafin bakisagisini da gb6ze alan yaklasimlara
gecildigini savunan Adalbjarnardottir ve Selman (1989), bu konuda da anne-
baba ve arkadas Iiligkilerinin kavramlastirimasina benzer asamalar
onermektedirler. Her agsamada sorunu tanimlama, davranis sec¢imi, davranis
gerekgeleri, duygulari degerlendirme konularini ele alan yazarlar kiginin
kendisini veya karsisindaki kigiyi degistiren ¢ozumleri de vermektedirler.
Sorun ¢ozmeye yaklagimlar s6zel olmayan tek yonlu yaklagimlardan, tek kisiyi
odaklayan, karsilikliligi énemseyen ve iki Kigiyi bir batin olarak ele alan

yaklagimlara dogru gelismektedir.

Catismaya yaklasimin ik asamasinda sorun, ¢6zUmden
ayristinimamigtir. Catisma genelde saldirgan davraniglarla ve s6zel olmayan
yontemlerle gideriimeye ¢alisilir. ikinci asamada, odak kisinin kendisi olmakla
birlikte, diger kisinin duygulari gdéz 6nune alinir. Ancak ayni anda iki kiginin
duygu, disunce ve niyetleri gdéz 6nune alinamaz. Catisma iki taraftan birinin
odin vermesiyle ¢ozllir. Uglincli asamada durumu ele alirken iki kiginin de
bakis acgisi goz onunde tutulabilir, iki tarafi da mutlu edebilecek iki yonlu
¢6zUmler bulunabilir; ancak hala iki kisiden birinin amag ve gereksinimlerine
agirlik verilmektedir. En son asamada ¢atismadaki kisiler bir batinin pargalari

olarak dusunulmekte, sorun iligkinin butunu ve gelecedi agisindan ele
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alinmaktadir. Bu asamada sorun ¢dézumunde her iki tarafi da mutlu edecek

yaratici ve igbirlik¢i ¢ozUmler bulunabilmektedir.

Adalbjarnardottir ve Selman (1989, akt. Hortagsu, 2002), bu kuramsal
cerceveden yola g¢ikarak 7-12 yas cocuklarina bir yil arayla 6gretmen ve
yasitlarinin yaptiklari galismayi elegtirmesi durumunda tepkilerini sormuglar,
yas ve zamanla kisiler arasi yaklagimda tek yonlu yaklagimdan karsilikl
¢ozUumlere gecis oldugunu gostermislerdir. Ayrica gocuklarin 6gretmenlerle
olan ¢atismalara kiyasla arkadaslarla olan ¢atismalarda karsilikliiga daha ¢gok
onem verdiklerini ve arkadaslara kargi daha siklikla haklarini koruyup,

ogretmenlere daha sik boyun egeceklerini soyledikleri de goruimugtur.

Adalbjarnardottir ‘in 1995 yilinda yaptigi ¢alismasinda ise g¢atismalara
yaklasim yontemi, olumsuz degerlendiriime korkusu ve ¢ekingenlik arasindaki
iliskiler incelenmigtir. Sonuglar, insan canlisi, ¢ekingen olmayan ve
degerlendiriime korkusu dusuk olan c¢ocuklarin gatismalara yaklagimlarinin

diger gocuklara kiyasla daha gelismis oldugunu gostermistir.

Cocuklarin  yetigkin ve yasitlarinin isteklerini yerine getirmeleri
konusunu isleyen galismalar genelde ¢ocuklarin yetigkinlerin isteklerine daha
siklikla uyduklarini, ancak yasitlarinin isteklerine daha ¢ok bagkalarini mutlu
etmek igin, yetigkinlerin isteklerine ise korktuklari igin veya yetigkinin konumu

nedeniyle uyduklarini gostermistir (Eisenberg ve arkadaglari, 1985).

Cocukluktan ergenlige gecildiginde anne baba ve dgretmenlerin kisisel
ve degerlendiriimesi kigiden kisiye degisebilen konulardaki yetkisi daha az
kabul edilmektedir (Smetana, 1988; Smetana ve Bitz, 1996).

Kuczynski (1983) ise c¢ocuklarin kendilerine yoOnelik zarari
onlemektense baskalarina yardim amaciyla yerine getirdikleri istekleri daha
cok icsellestirdikleri ve bu tlirden davraniglari daha c¢ok benimsediklerini

gOstermisgtir.

Hortagsu'ya (2002) goére gocuklarin kKigiler arasi iligkilere yaklasimlari
gelisimin dogasina paralel olarak evreler halinde gelismektedir. Asagidaki

cizelgede de cocuklarin evrelere goére sorunu nasil tanimladigi, duygusal-
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davranigsal tepkiler ve degerlendirmeler ve davraniglarin sonuglari ayrintil

olarak belirtiimektedir.

Cizelge.2. Kigiler Arasi Gatigmalara Yaklagim Evreleri

ISLEVSEL BASAMAKLAR

KISILERARASI YAKLASIM

Sorun tanimi Davranis Davranis Duygu Digerini Kendini
m segimi gerekgesi | degerlendirme | degistirme | degistirme
@
Ortak soruna | Ortak ilgileri | Davranigin Ortak veya Ortak
her iki kisinin | tartismak her iki kisi durumdan gereksinim
4| uzun vadeli icin diger igin olumlu kaynaklanan ve iligkiyi
gereksinimleri | Kisiyle sonuglari duygulari yansitan
acgisindan isbirligi onemseme isbirligi
yaklasim
Bir kiginin Karsilikh Ortak Diger kisinin Neden ve Neden sor,
Gereksinimler | catisma sorunlar ama | duygularina ikna et, ilk degis tokus
ini 6ne ¢6zimd; bir kiginin karsilikli 6nem | harekete et, ikinci
3| cikararak ikna edici sorunlarina verme. gecen ol olarak
karsilikli veya hak oncelik Karsilkh harekete
gereksinimleri | verici verme beklentiler gec
ele alma
Soruna tek Tek yonll Davranisin Diger kisinin Sadyle, Ozlr dile
kisinin istek - | catisma niyet ve duygularina emret
gereksinimleri | ¢6zUmu: sonuglarinin | ilgi ama iki
2| agisindan boyun egici | tek kisi kisinin
yaklagsmak veya hak agisindan duygulari bir
arayicl gerekcesi arada
disunulmayor
Sorun Catismanin | Gerekge Duygularailgi | Sozel Sozel
¢dzUmden konusmada | yok, ve 6nem olmayan olmayan
1 ayrismamistir | n ¢ézimu: yapilmasi verilmiyor saldirgan kagis
saldirgan istenen davranig
veya ¢ekinik | davranisin
yinelenmesi

Hortagsu, (2002). den alinmistir.
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Toplumsallasma surecinde, Kkigiler arasi sorun ¢6zme becerilerinin
gelisimi gelisimsel hedeflerden biridir. Cocuklarin toplumsal hedeflerine en iyi
sekilde nasil ulasabildiklerinin belirlenmesi cocugu tanima ve degerlendirme
acisindan onemlidir. Bu hedefler dikkat cekme, ya da bilgi edinme, yardim
etme ya da yardim isteme, savunma, sosyal oyuna katilim, 6fkeden kaginma
gibi durumlari icerebilir. Hedefler alt hedeflere indirgenebilir ya da sorun
¢ozme sureci sirasinda hedef degisebilir, bununla birlikte hedef yonetimi
sonu¢ geribildirimleri igin bir temel olusturur. Cocuklar toplumsal amaclarina
ulasmak icin ya da hedeflerini belirlemek igin (ya da seg¢im yapacaklari zaman)
cogunlukla baglamsal faktorlerle ilgilidirler. Ornegdin cok iyi bilinir ki cocuklukta
oldukgca erken donemde farkh toplumsal baglamlarda verilen hedeflere
cocuklar farkli stratejileri kullanarak yanit verirler. Erkekler ve kizlar farkh
stratejik tepkiler verirler. Hem cinsleriyle olma durumunda ya da karsi cinsle
olma durumunda sosyal statu, benzerlik, aginalik, iliskinin tru, ve coaktorin
yasl ¢ocugun kisiler arasi sorunlari ile basetmek igin strateji segciminde etkili
olmaktadir. Bu etkenler ayni zamanda c¢ocugun toplumsal hedeflerinin
secimini de etkiler. Sorun ¢ézme surecinde ¢cevre mutlaka hesaba katiimalidir.
(Rubin ve Krasnor, 1992).

Rubin ve Krasnor (1992) toplumsal hedeflere ulasmak igin segilen
stratejiler konusunda cgesitli yollar tanimlamiglardir. Bu tanima gore, oncelikle
¢ocuk uzun sureli hafizasinda bir dizi strateji depolamis olabilir. Cocuk bu
stratejilerden bir ya da birkagini uygulamaya koymak icin c¢alisan bellege
getirir. Stratejilerin bulunup getiriimesi otomatik ya da bilingli olabilir. Onemli
olan bu stratejinin bireyin biligssel repertuarinda varolmasidir. Bazi bilissel
donustarmeler ile yeni stratejiler kullanilabilir. Toplumsal iliskilerde yasanan
basarisizli§i takiben bu etkenler; ¢ocuklarin 6z yeterlik algilari, nedensel
yuklemeler, toplumsal hedefle ilgili veya basarisizlikla ilgili olan
duygulanimlarina etki eder ve bazi g¢ocuklar guglu bir gsekilde sosyal

becerilerden yoksun olduklarini dagunurler.

Cocuklarin sorun ¢ézme becerilerini nasil kullandiklarina iligkin bir
model, gelisimsel gostergeler ve davranis ornekleriyle asagida gizelge 3 de,

inisiyatif alma/ girisimcilige iligkin gelisimsel gostergeler cizelge 4 de,
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toplumsal yeterliligin duygu-davranis kontroll ,arkadaslik iligkilerini ydnetme
ve 0grenme yonelimi boyutlarinda kavramsallastiriimasi sekil 1 de ve sekil 2
de de Littlefield'in (Davidson ve Wood, 2004) sorun ¢6zme modeli
aciklanmaktadir. Model, beklentilerin ¢6zUm Uretmeye yonelik olarak
geligtiriimesinden, sorunun tanimlanmasina, distince ve davranis boyutunda
secenek olusturma, muzakere gibi araglarla ¢ozUmler Uretilmesine, anlasma
ve anlagsmazlik durumlarinda nelerin dikkate alinacagina iligkin dinamik,

dongusel bir yapi icermektedir.

Cizelge. 3. Sorun C6zme Becerilerini Kullanma

Gelisimsel gostergeler Ornek Davranis

1-Sorunlarin farkina varma | Kisisel sorunlarini dile getirebilir / belirleyebilir

Eylemlerini yeni bir bilgi ya da yeni bir duruma
gbre uyarlayabilir (Ornegin: yapi-insa
oyununda bloklarin yikilma ya da sallanma
tehlikesine karsin, kurdugu yapiyi degistirebilir,
. . hava sogudugunda ceketini giyebilir, hikaye
2-Sorunlari gézmek igin . )
. saatinde kitap bakar).
¢caba gOsterme .
Davranislarini diger ¢ocuklarin ya da
yetigkinlerin tepkilerine gore degistirebilir
(Ornegin: aglayan bir cocugu teselli eder,
baska bir cocuktan ya da yetigkinden yardim

isteyebilir.

Karar vermek konusunda digerleriyle isbirligi
yapar (Ornegin: arkadaslariyla hangi oyunu
oynayacaklarina karar verebilir, boya

. o kalemlerini nasil paylagsacaklarina karar
3-Sorunlari gézmek igin N
L verebilir).
bagkalariyla birlikte calisma | __ o
Diger ¢ocuklarla yaganan sorunlara iligkin
¢6zum Onerileri getirir, siranin kimden
baglayacagina ve nasil ilerleyecegine karar

verir.

Missouri Okul Oncesi Sosyal Duygusal Gelisim Normlari
http://dese.mo.gov/divimprove/fedprog/earlychild/pre-K20standards/socteachguide.pdf
18.11.2005 tarihinde erigilmistir.
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Asagidaki cizelgede de okul 6ncesi donemde Kkisiler arasi iligkiler, karar
verme, Ozerklik davraniglarina iligkin gelisimsel gostergeler ve davranis

ornekleri yer almaktadir.

Cizelge 4. inisiyatif Alma /Girigsimcilik

Gelisimsel gostergeler Ornekler

e Arkadaslarini oyuna davet eder.

o e Arkadaslari oyun oynarken onlarin
1-Baskalari ile kisiler arasi
o oyununa katilir.
iligkileri baglatma
e Grup etkinliklerine katilir

e Yeni oyun etkinlikleri onerir.

e Proje icin materyalleri secgebilir
2-Bagimsizca karar e Baskalarina yardim eder.
alabilme e Digerleri yanlis yaptiginda onlari uyarir,

yanliglarini duzeltir.

e Okula geldiginde ceketini / montunu

askiya kendi asar.

3-Etkinliklerde, egitim e Zaman zaman tek bagina oynamaktan

rutinlerinde ve oyunda hoslanir.

6zerk davranisglar sergiler. e Verilen gorevi tamamlar / bagladidi isi
bitirir.

Missouri Okul Oncesi Sosyal Duygusal Gelisim Normlari
http://dese.mo.gov/divimprove/fedprog/earlychild/pre-K20standards/socteachguide.pdf
18.11.2005 tarihinde erigilmistir.
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Duygu-davranis kontroli

Arkadaslik iligkilerini
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bas edebilme

yénetme Ogrenme ydnelimi
A A
\ 4 A 4
A A 4 A A
Disa ice yénelim Kisiler arasi Oto-kontrol Ogrenme
ybnelim sorunlari iliskiler yonelimi
sorunlari Sinifta:
Sinifta: Sinifta: -digerlerine Sinifta:
Sinifta: -kaygi -arkadaglik sayg| -6grenmeye
-tartisma -yalnizlik kurma gosterme istekli olma
-kavga -dusuk -farkli -6fkeyi kontrol -1srar, sebat
-kizginhk benlik kisilerle edebilme -bagimsiz
-dartusel saygisl birlikte -grup 6grenme
davranig -hizin, olabilme etkinliklerinde -esneklik
baskalarini GzUntd -baskalarina arkadaslarinin -organizasyon
rahatsiz yardim etme goruglerini
etme -kendini kabul edebilme Evde:
pozitif -akran
Evde: Evde: yollarla ifade baskisina -Israr, sebat
-durtisel -digerleri edebilme uygun sekilde -ilgi
davranig tarafindan -bagkalarinin tepki verme konsantrasyon
-aktivite sevilmedigi duygulari -sorumluluk
diizeyinde ni hissetme konusunda Evde:
artig/ asiri -yalnizlik, duyarli olma
hareketlilik hizin Evde: -kavga
-dusuk -olumlu -tartisma
benlik iliskiler -O0fke ndbeti ile
saygisl uygun sekilde




Sekil 2 Littlefield Sorun C6zme Modeli
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Gerekgelerini
tanimla

Kendinin ve
Beklentilerini kazan-kazan digerlerinin
R - - duygularini
¢ozumleri Gretme yonlnde gelistir dikkate al
Sorunu tanimla
Baglami —
genislet ya da
sorunu birak
A
Dusunceni > | Digerlerinin
acikla < dusuncelerini anla
Yaratici ¢ozimler /
secenekler Uzerinde
beyin firtinasi yap
—”| Mizakere
yoluyla
Anlagsmazligin saglanmis
nedenlerini anlagma icin
aragtir Secenekleri kazan- en iyi
- kazan ¢ozumleri alternatifini
yonunde birlestir belirle

l

a -< 0O T

Anlasma
saglandi
mi?

Evet

- -< 0 T

Ortaklasa anlasmaya
varildigini bildir
Davidson ve Wood,
(2004).
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Bilissel Yaklagima Dayal Kisiler Arasi Sorun C6zme Programi

(Ben Sorun Cozerim)

Bilissel yaklasima dayanan ve bireylere Kigiler arasi sorun c¢6zme
becerileri kazandirmayi amaclayan “BEN SORUN COZEBILIRIM” (I CAN
PROBLEM SOLVE) programi Shure (1992) tarafindan gelistirilmistir.

Bu egitim yaklagsimi 6zellikle kiguk ¢ocuklara uygulanmigtir. Yaklagim
temel olarak ¢ocuklarda toplumsal katilimin ve uyumun araclari olarak farkl
dusunme becerilerine odaklanmistir. Yaklagimin en dnemli 6zelligi, ¢ocuklara
sorun ¢o6zmeye iliskin karar verme surecinde ne yapacaklarini ya da

dusuneceklerini degil nasil digtuneceklerini 6gretmesidir.

Spivack, Platt ve Shure (1976) yaptiklar ilk ¢alismalarda, ¢ocuklarin
sorun ¢ozme becerilerini gelistirmeye ve bunlarin psikopatolojiyle iligkisini
tanimlamaya odaklanmiglardir. Arastirmalarinin sonucunda patolojik ve
normal davranislari olan c¢ocuklari birbirinden tutarli olarak ayirabilen bazi
beceriler oldugu ortaya ¢ikmistir. Kisiler arasi sorunlari ¢gdzmede kullanilan bu
becerilerden biri, alternatif ¢6ézim dusunmedir. Bu beceri arastirmacilar
tarafindan gocugun belli bir sorunu ¢ézmek Uzere gelistirdigi farkli ¢dzumler
olarak tanimlanir. Diger beceri ise sonucu dikkate alarak digiinme becerisidir.
Bu beceri gocugun kendi davranisinin yol acgacagi toplumsal sonuglari
yordayabilme becerisi olarak tanimlanir. Cocuk alternatif ¢ézimler olusturup
sonuglarini yordayabildiginde sorunlari 6nceden tahmin edebilir ve ¢ozimu
uygulayabilir. Arastirmacilar bu beceriyi, sonuca goturen alternatif yollari

disunme olarak adlandirmiglardir.

Cocugun ruh saghginin gelisimi, glindelik yasamda karsilastigi kisiler
aras! sorunlari ¢ézme yoluyla yakindan iligkilidir Urbain ve Kendall, (1980),
psikolojik saghgin, sorunu tanima, kabul etme, olasi ¢ézimleri duginme, karar
verme ve harekete gegme gibi sorun ¢6zme asamalariyla iligkisini
vurgulamaktadir. Branswell ve Kendall (1988) 6zellikle dikkat ve dirtl kontrolu
eksikligi, hiperaktivite ve antisosyal davraniglar gibi digayonelim sorunlarinda,

sorun ¢ozme beceri egitimi kullaniminin uygunlugunu savunmaktadirlar.



30

Bireylerin yasadigi toplumsal uyum gucliglu genellikle isteklerini
gerceklestirebilmek konusundaki bilgi eksikligiyle nasil bas edeceklerini
bilmemeleri konusundaki kaygilarindan kaynaklanmaktadir. Bazi bireyler icin
toplumsal etkilesim ve Kigiler arasi iliskilerin dizenlenmesi agik¢a kaygi verici,
yildirici, g6z korkutucu bir goérev olmaktadir. Bunun tersine bu durumun analiz
edilmesi ve olumlu bir mudahale ile ige-kapanik izole olmus ¢ocuklarda sosyal
iligkilerin gelismesine yardimci olunabilecegi belirtiimektedir. Bu mudahale
ayni zamanda toplumsal ¢atismalarin ¢ézimlenmesi icin alternatif toplumsal
stratejilerin  yapilandiriimasina da olanak tanimaktadir. BSC (Ben Sorun
Cozerim ) yaklasimi okullardan, hastanelere cocuklarla ve yetiskinlerle
oldukga yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Sorunlar gocuklarda ve ergenlerde
durtusellik, hiperaktivite, toplumsal dislanmadan (toplumsal yalitim)
yetiskinlige dogru toplumsal etkilesim ve Kigiler arasi iligkilerde sorunlarin
artmasi seklinde gesitlilik gostermektedir. Genis bir uygulama alanina sahip
olmasina ragmen, BSC arastirmalarinin ¢ogu dikkatlerini gocuklara 6zellikle
de kuguk gocuklara yoneltmektedirler. Bu yontemin avantajlarindan biri okul
Ooncesi ya da ilkégretim okullarinin programlarinda yer almasi agisindan
kolaylik icermesidir. KugUk sorunlarin buyumeden oOnlenmesine hizmet
etmektedir. BSC programlari gesitli sosyal-bilissel becerileri icermektedirler.
BSC arastirmacilart  genellikle ki temel dusinme  becerisine
odaklanmaktadirlar. Bunlar; alternatif ¢ozim bulma ve sonucu dikkate alarak
dusunmedir. Bu iki dugunme becerisi kUguk ¢ocuklarin uyumuyla agikga iligkili
gorunmektedir. Alternatif ¢6zum uretme konusunda zayif olan durtisel ve
saldirgan davranimlar goOsteren c¢ocuklar, isteklerini elde etmek ve
karsilagtiklar sorunlari ¢ézumlemek icin yalnizca bir tek strateji uygulamakta
ve bu da basarisiz oldugunda gug¢ kullanma egilimi gostermektedirler (Erwin
ve ark., 2005).

Cocuklarin  gundelik toplumsal c¢atismalarinda etkili ¢ozumler
gelistirebilme becerilerinin desteklenmesinin, onlarin toplumsal uyum dizeyi,
bireysel doyum ve mutluluklariyla yakindan iligkili oldugu belirtiimektedir.
Ayrica c¢ocuklarin grup etkilesimini kullanarak birlikte sorun ¢ozmeye

koyulduklari durumlarda 6grenmenin arttigi, 6gretmenin dogrudan mudahale
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ettigi durumlarda ise 0©grenmenin azaldigi belirlenmistir. Arastirmalar
cocuklarin kigiler arasi sorun ¢6zme becerilerinin gelistiriimesinin ayni
zamanda onlarin rol alma becerileri, olumlu sosyal davranisa yonelim, sinif
icinde iglevselligin artmasi, denetim odagi ve sosyal uyum becerileri gibi

yetilerinin de yasitlari gibi gelisecegini gdstermektedirler (Erwin, 1993).

Cocuklardaki davranis sorunlarinin ¢dézimlenmesine yonelik yeni
yaklasimlar, ozellikle kisiler arasi sorunlarin azaltiimasinda sosyal beceri

egitimini bir midahale araci olarak kullanmaktadirlar.

Okul 6ncesi donemde ¢ocuklarin pro-sosyal sorun ¢dézme stratejileri ile
anaokulunda ve hatta ilkokulun 1.ve 2.siniflarindaki toplumsal kabulleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Bununla birlikte toplumsal bilis
ve toplumsal davranig arasinda da iligki oldugu bu ytuzden akran kabullinin
cocuklarin dogasindaki bu iligskileri anlamak agisindan 6nemli bir degisken
oldugu kabul edilmektedir. (Miller-Musun, 1993).

BSC arastirmalari genellikle ¢ocuklara ozellikle de kuguk c¢ocuklara
odaklanmaktadirlar. Bunun en onemli avantajlarindan biri, bu yontemin okul
oncesi ve ilkdgretim programlarina rahatlikla uyarlanabilmesi ve bu yolla
sorunlar hentz buyumemigken tipki bir tampon islevi gorerek onlenmesine
olanak tanimasidir. Farkli sorun ¢ozme programlarinda yer almakta olan
sosyal biligsel beceriler dediskenlik gostermektedir. Ancak sorun ¢ézme
arastirmalari 6zellikle iki temel beceriye odaklanmaktadirlar. Bunlardan biri,
alternatif ¢6zimler duslinme; sosyal catismalarin ¢6zimul icin alternatif
¢ozumler gelistirebilme becerisi, digeri ise sonucu dikkate alarak dugunebilme;
farkh ¢6zUm stratejilerinin olasi sonuglarini canlandirabilme-kestirebilme
yetisidir.

Bu iki disunme becerisi birbiriyle oldukga iliskilidir. Ve acik¢ca kiuguk
cocuklarin uyumu igin 6zellikle dnemlidir. Alternatif ¢dézimler distnebilme
becerisi zayif olan pek ¢ok saldirgan ve durtisel gocuk amacina ulasmak igin
yalnizca tek bir ¢6zim stratejisi dusinmekte ve bunun sonucunda
basarisizlikla karsilasinca blyuk bir olasilikla gl¢ kullanmay1 denemektedirler.

Sonucu dikkate alarak distinme, ise ¢ocuklara, sosyal catismalarin ¢ézimleri
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icin, eylemlerinin olasi sonuglarini kestirebilme ve bunlardan en basarili

olanini segerek uygulamaya koyma olanagi vermektedir.

Bir Gguncu onemli beceri de sonuca goturen yollari disunme (means-
end thinking) dir. Ancak bu beceri orta ¢ocukluga dogru belirmektedir. Bu
distinme bicimi, cesitli ¢6zUm yollari ile olasi sonuglar arasinda ardigik

baglantilar saglama olarak gortlmektedir (Shure, 1996).

Cocuklarin gundelik yagsamda karsilastiklar kigiler arasi sorunlar ( sira
bekleme, oyuncak paylasimi, bir esyaya ya da Kisiye zarar verme vb.) ile
karsilastiklarinda sorunun c¢o6ziminden oOnce nasil hissettikleri 6nemlidir.
Sorun ¢dézimlenmeden 6nce, sikintili, endiseli, kizgin ya da dus kirikligina
ugramis hissedebilirler. Ayrica sorun ¢ozuldukten sonra nasil hissettikleri de
onemlidir. Cocuklarin nasil hissettigi ne yapabileceklerini yani davraniglarini,
bireysel kapasitelerini zaman iginde etkilemeye baglamaktadir. Cocuklar
kendilerini yetersiz ve caresiz hissettiklerinde toplumsal olarak kabul
edilemeyen yonde davranmaya baslayabilirler. Bu ayni zamanda c¢ocuklarin
kisiler arasi iligkilerinde ortaya c¢ikan sorunlari basariyla ¢ézemediklerinde

hissettikleridir.

Cocuklar sorunlarini toplumsal olarak kabul edilen etkili yollardan
cozemediklerinde, kabul ~ edilemeyen  yollara  basvurma  egilimi
goOstermektedirler. Elbette, her yastaki insan tipik, gunluk cesitli ¢catismalar,
doyurulmamis gereksinimler vel/veya istekler etrafinda ddnen sorunlara
sahiptir. Bu dogaldir. Tum bu istekler arasindaki belirleyici fark, her bireyin
bunlari elde etmek icin ne kadar cabaladigidir. Sorun ¢ézme yolu ustune
dusunen insanlarin bu yolu diasinemeyen ya da henlz 6grenmemis olanlara
gore buyuk olasilikla daha basarili olacaklari ve daha iyi sosyal uyum

gOsterecekleri arastirmalarla saptanmistir (Shure, 1996).

Shure ve Spivack (1996), otuz yil askin suredir devam ettirmekte
olduklari arastirmalarda, davranisin nedenleri ve sonuglari oldugunun,
insanlarin duygulari oldugunun, kisiler arasi iligkilerde ortaya c¢ikan gunluk
sorunlari ¢ézmede, birden fazla yol oldugunun farkina varan cocuklarin,
soruna tek yonlu bakisagisiyla tepki gOsterenlere gore daha az davranis

sorunlart  oldugunu belirlemiglerdir.  Arastirmacilar, binlerce ¢ocugun
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degerlendiriimesi yoluyla, BSC-becerili gocuklarin (etkili sorun ¢ézlculer) daha
az dus kirikhgina ugrayan, isleri yolunda gitmediginde gorece daha az kayglli,
daha az saldirgan ve ayrica digerlerini daha ¢ok umursayan, olasilikla daha
¢ok paylasan ve daha iyi arkadaslik kurabilen g¢ocuklar olduklarini

saptamislardir.

Shure ve Spivack (1996), calismalarinda sorun ¢ézme dislncesi ve
davranig arasinda anlamh bir iligki bulundugunu belirlemislerdir. Bu cesit
disunme becerilerinin gocuklari okulda toplumsal olarak yeterli davraniglari
gOsteren ve goOstermeyen diye ayirabilecegi dusiUnulecek olursa, dusuk
yetenekli sorun ¢ozuculerin desteklenmesini ve bu yolla ¢ocuklarin gelisimsel
olarak daha yeterli yasitlarina yaklagmalarinin saglanacagini
savunmaktadirlar. Arastirmacilara gore eger gocuklar sorun ¢ézme dusunme
becerilerinde gergekten 6ncu nitelikli davraniglari kazanirlarsa daha sonra
sorun davraniglar kontrolden ¢ikmadan onlari azaltan ve olanaklar dlgisunde

davranim sorunlarinin onune gegen bir yaklagim onermektedirler.

Shure ve Spivack (1996), arastirmalarinda sorunlarin ¢gézimune iliskin
olarak onceleri bazi gocuklarin yalnizca bir ya da iki yol disunebildigini ve
farkh kelimesinin anlamini bilmediklerini fark etmislerdir. Boylece ¢ocuklara
sorun ¢Ozme odakli dusunebilmeleri icin gerekli sb6zcik dagarciginin
kazandirilmasinin hazirlik niteliginde temel bir beceri olacagini dusunmusgler
ve okul éncesinde BSC egitimi alan ¢ocuklarin egitim almamis bir gruba goére
sorun ¢ozme becerilerinin anlamli bir sekilde gelistigini, BSC becerileri gelisen
cocuklarin durtusel ve gekingen davraniglarinda azalma goruldugunu ve iki yil
sonra Yyapilan de@erlendirmelerde de bu kazanimlarin surdugunu

belirlemislerdir.

Spivack ve Shure’'un “Kigiler Arasi Problem-Cézme ve Klinik Teori”
olarak adlandirdiklari modelde gosterilmigtir ki eger cocuklar tipik gunlik
sorunlari ¢ozmeyi O6grenebilirlerse daha az olasilikla durtasel (impulsif), ice
kapanik, saldirgan veya antisosyal olurlar. Bu davranislarin erken donemde
onlenmesi ¢ok dnemlidir ¢unkl, Parker ve Asher'a (1987) gore ileriki yillarda
sorunlu akran iligkileri ve bireysel uyum sorunlari konusunda bu oncu

davranislarin ciddi sorunlara zemin hazirladigi bilinmektedir.
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Egitimciler ve klinisyenler duygusal gerilimin hafiflemesinin bireyin
dogru disunmesine yardim edebilecegdini iddia etseler de BSC aksini yani,

dogru dusunme yeteneginin duygusal gerilimi hafiflettigini desteklemektedir.

Shure’a gore (1996) BSC cocuklara;

e Baska bir kisiyle sorun yasadiklarinda ne vyapacaklar hakkinda
distinmede,

e Ayni sorunu ¢ozmek icin farkli ¢dzimler hakkinda distinmede,

e Yaptiklarinin sonuclari hakkinda diisinmede,

e Bir fikrin iyi bir fikir olup olmadigina karar vermede,

e Diger insanlarin duygulari oldugunu ve onlarin duygulari hakkinda

dusunmeyi anlamada yardim edecektir.

Bu programa gore, duslunen bir gocuga insanlarin nasil hissettigi veya
ne vyaptigi anlatimaz, duslinen c¢ocuk insanlarin nasil hissettigini
degerlendirebilir, ne yaptigina karar verebilir ve bir fikrin iyi bir fikir olup

olmadigini tartabilir. BSC gocugun becerilerini merkeze alan bir yaklagimdir.

Cocuklar yetiskinler, 6zellikle de akranlari tarafindan reddedildiklerinde,
kabul ve onay gdérmediklerinde, baska bir ¢ézim yolu disinemedikleri igin
stres ve 6fke yasarlar. Daha ¢ok o anda ise yarayacak formulu ani bir sekilde
dusunmeye c¢alisirlar, ancak daha sonra ne olacagi konusunda akil yuritmeye
gudulenmemislerdir. Sorun ¢ozme egitiminde BSC sdzcuklerine olan asinalik
cocuklara akillarina ilk gelen fikri uygulamak yerine birgok olasi ¢6zim yolunu
distnmeleri konusunda yardimci olmaktadir. Ornegin, 6nce ve sonra
sozcukleri ardigik dusunme igin onemli kavramlardir. Simdi ve daha sonra
kavramlari cocuklarin, istedikleri bir seye sahip olamadiklarinda yasadiklari

engellenmiglik hissiyle bas etmelerine yardimci olan sézcuklerdir.

Sorun ¢6zme On becerilerinden ayni ve farkli kelimeleri, ¢ocuklara
‘FARKLI insanlar AYNI sey hakkinda FARKLI sekillerde hissedebilirler”
seklinde disinmede yardim edecek olan sorun ¢dézme sdzcukleridir. Ayrica

gocuklar, ayni sorunu ¢ézmek igin farkli yollar oldugunu da égrenirler.
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Spivack ve Shure tarafindan 1974 yilindan itibaren gelistirilen bilissel
yaklasima dayali bir kisiler arasi sorun ¢ozme egitimi olan BSC programinin
en temel amaci, ¢ocuklara nasil dugtuneceklerini 6gretme yoluyla “insanlardan
kaynaklanan” sorunlari dnlemek ve ortaya g¢ikan sorunlari da ¢ézebilmelerine
yardim edecek duslinme becerilerini kazandirmaktir. Bu yéntem, ¢ocuklara
kendi baslarina dusunmeleri icin yol gostermekte ve dusuncelerini nasil
degerlendireceklerini 6gretmektedir. Program g¢ocuklari, sorunlari ele alirken
olabildigince ¢ok sayida ¢dziim yolu diisinmeye 6zendirmektedir (Ogilmis,
2001).

Genel olarak sorun ¢ézme becerileri ve sorun ¢ézmeyi kolaylastiran

olumlu dasinceler sunlardir (Ogilmus, 2001)

Sorunlarin birden fazla ¢6zimleri olduguna inanma : “Bu sorunu
¢bzmenin tek bir yolu var’ dusuncesi kisilerin sorun ¢dézme ydntemi olarak

siddete basvurma egilimlerini artirir.

Bir tarafin kazanmasi diger tarafin kaybetmesini gerektirmez. Herkesin
kazanabileceg@i yollar bulunabilir; sorunlara farkli bakis agisi ile yaklagsma,
bagkalarinin bakis agilarini 6grenmek icin etkin dinleyici olma: kigiler arasi
sorunlara herkesin kazanabilecegi ¢o6zumler bulabilmek igin sorunlarin
olabildigince farkli yonlerden incelenmesi gerekir. Ayni durumu baskalarinin

nasil algiladigini, gérdugunu ve yorumladigini 6grenmek de dnemlidir.

Guc¢ kullanmaktan kacinma; sorunlar Uzerinde odaklasma: Giug
kullanilarak ¢ozulen sorunlar, onaylanmadan kabul edilmek zorunda kalinan
gegici ¢ozumlerdir. Gug¢ kullanilarak dayatilan ¢dézumu kabul etmek zorunda
kalan taraf, gugsuzlUk, caresizlik, agsagilanmislik, gururu incinmiglik, kirginhk

ve oOfke gibi olumsuz duygular hisseder.

Duygulari dikkate alma: Sorun ¢dézme sureci, taraflar kendini rahatlamig
hissettiginde tamamlanir. Kigiler kendi davraniglariyla bagkalarinin duygularini
etkileme potansiyeline sahiptir. Sorun ¢bézme becerilerine sahip kisiler kendi
duygularini daha olusurken yakalayabilir, basariyla yonetebilir ve bu gugcleri

bilingli olarak sorun ¢ézme surecinde de kullanabilirler.
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Kigiler arasi bir sorunu ¢dzmek icin onerilen yontemde ilk olarak
kigilerin sorunlari duruma 6zgu ve somut bir bicimde tanimlamalari beklenir.
Sorun, etkilesimde bulunulan kKisilerin hepsinin bakis acisindan tanimlanir.
Amacin ve kabul edilebilir sonuglarin neler oldugu saptanir. Beyin firtinasi
yontemi ile Kigilerden alternatif ¢ozimler Uretmeleri istenir. Bu asamada,
Onerilen bitin ¢dézUmler dikkate alinir. Sonraki asamada olasi her bir
¢ozumun kazandirdiklari ve kaybettirdikleri degerlendirilir. Kazanma-kaybetme
orani en iyi olan ¢bzum secilir ve uygulamak Uzere plan yapilir. Bu plan
uygulanir ve sonuglari degerlendirilir. Hedeflenen amaca ulagilamamigsa yeni

bilgiler 1s1§inda diger alternatif denenerek stire¢ devam eder.

BSC egitiminde temel odak c¢ocugun becerileridir. Sorun ¢6zme
surecinde duygulara énem veren BSC modeli, etkili anababalik modelinden
farkh olarak “ben dili” kullanma yerine ¢ocugu yaptidi davranistan dolayi
karsisindaki kisinin “ne hissediyor” olabilecegini dusunmeye oOzendirir. Yani
BSC, etkili ana-babalik modelinden daha ust sorun ¢6zme modelidir (Shure,
1996., Ogulmus, 2001). Bu beceriyi kazanan cocuk hem kendinin hem de
bagkalarinin duygularini degerlendirebilir, 6z duzenleme yetisi gelisir ve ne

yapacagina karar verebilir.

BSC, cocuklarin bir sorunu ¢6zmenin birden fazla yolu oldugunu
ogrenmelerini  desteklemektedir. Ozellikle de c¢ocuklari giinliik yasamda
kargilagilan kisiler arasi sorunlara olabildigince ¢ok sayida ve farkli ¢6zim
yollari disiinmeye yonlendirmekte; “birden fazla ¢ézim yolu vardir”, “hemen
vazgegmemeliyim”, seklinde bir diugsunme sistemi gelistirmelerine ve siddet

diginda da birgok ¢6zUm bulmaya tesvik etmektedir.

BSC, cocuklarin olaylarin sonuglarini anlamalarina, 6grenmelerine ve
belli bir sorun karsisinda basvurduklari ¢ézumin olasi sonuglarini
degerlendirmelerine yardim eder. Sonucu dikkate alarak disunme yolu,
cocuklarin, belli bir ¢6zUmU uygulamaya koyduklarinda bunun olasi
sonuglarini  dustinmelerine yardim etmektedir. Cdzumlerle sonuglarin
eslestiriimesi ise c¢ocuklarin ¢6zim-sonug¢ ikililerini nasil Ureteceklerini

ogrenmelerine yardim etmektedir. Bu sayede c¢ocuklar, bir dizi ¢6zUm
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arasindan en c¢ok istedikleri sonuca goére secim yapabileceklerini ya da

istemeyecegdi sonuca gore de bazi segimlerden uzak duracaklarini bilebilirler.

BSC ile yapilan galismalarda amag okul basarisini artirmak olmasa da,
cocuklarin duygusal yukten kurtulunca akademik alanlara odaklanmalarinin
kolaylastigi bunun da akademik basariyr arttirdigi bildiriimektedir. Eger
cocuklar yasamin erken donemlerinde sorunlari hakkinda dusunmeyi
ogrenebilirse; ileriki yasamlarinda da karsilagabilecekleri sorunlar ile bas
edebilecek beceriye ve aliskanlida sahip olacaklari bildiriimektedir. BSC
becerisinin ergenlik ve yetiskinlik ddoneminde de pek ¢ok sorunu ¢ézmede ve
dogru karar verebilen birey olarak yetismesinde ¢ok yardimci olabilecegi ifade

edilmektedir.

Kigiler arasi sorunlarin birden fazla ¢6zUmU oldugundan BSC
egitiminde de ¢ok sayida ¢6zUm uretmek onemlidir. Belirli bir soruna belli bir
dizen icinde sira takip ederek birgok farkli ¢ézim Uretebilme ve sonuglarini
dusunebilme aliskanhdinin kazandiriimasi O6nemlidir. Sonuglari dusunme;
olaylarin ve sartlarin farkl yonlerini dusunebilme kabiliyetidir. 1985 yilinda
Shure’un, ulusal ruh sagli§i enstitisine yazdigi raporda ylksek BSC
becerilerinin, alternatif Gretebilmenin 6zellikle yardimseverlik ve paylasma gibi
toplumsallagsmaya yol agan davraniglara yonlendirirken; duasuk BSC
becerisinin, durtusel ve kontrolsiz davraniglara yol actigi belirtimektedir
(Shure, 1999).

Birtakim  olumsuz, toplum tarafindan onaylanmayan sorunlu
davranislarin (durtisel kontrol eksikligi, hazzi erteleyememe, basarisizlikla
bas etmede yetersizlik, bozuk arkadas iligkileri, dusuk empati becerisi vb),
okul 6ncesi donemlerde basladigi ve devam ettigi; bu nedenle de g¢ocuk
egitiminde kuglk yaslarda toplumsal davranim sorunlarini 6énleme konusu

uzerinde durulmasinin onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Aberson da (1996), dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu sorunu
yasayan U¢ cocugun annesine BSC yontemini oOgrettigi calismasinda
cocuklarin  sorun ¢dzme becerilerinin  ve davraniglarinin  gelistigini
belitmektedir. (Akt.Shure,1999). Ayni calismada daha ileri arastirmaya

gereksinim duyuldugu Dbelirtimekle birlikte bu c¢ocuklarda egitimle,
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davraniglarinin ~ sonuglarini  6ngoérebilme, riskli davranislarin  (okulda
basarisizliga ve daha sonra ciddi sonuglari olan sug igslemeye neden olabilen
saglksiz, kontrolsiz davraniglar) sonuglarini bilme, ona go6re davranis
degisikligi gelistirebilme, 6fkesini tanima, 6fkesini ifade etmenin farkl yollarini
bulma, 6fke ile nasil bas edebilecegi, kontrolli ve toplamsal kabul gdren
davranimlarda bulunma boyutlarinda gelismeler kaydedildigi belirtimektedir
(Shure, 1999).

Bu nedenle, erken yasta sosyal beceri ve sorun ¢6zme yetisinin
kazandiriimasi, ¢ocugun akademik basarisinin artmasinda, arkadas ve
yetiskinlerle olumlu kisiler arasi iligkiler kurmasinda, saglikli gelisimsel iglevler
gelistirmesinde ve daha ciddi sorunlarin olugmasini dnlemede onemlidir (Reid,
2003).

Cocugun gelisiminin toplumsal yani géz ardi edilemez. Cocugun
gelisimi iligkileri cergevesinde ele alinmahdir. Bu durumda okul oncesi
donemde, anaokuluna devam eden ¢ocuklar s6z konusu oldugunda, ¢ocugun
gelisimi gerek okuldaki iligkileri, gerekse ebeveynleri ile olan iligkilerinden
bagimsiz dustntlmemelidir. Bu kapsamda literatirde olguyu destekler
nitelikte galismalar oldugu gorulmektedir. Ornegdin, Webster-Stratton, Reid ve
Hammond (2001) yaslari 4-8 arasinda degisen ve davranim bozuklugu sorunu
yasayan 99 cocukla ¢alismiglardir. Deney ve kontrol gruplarina yansiz olarak
atanan c¢ocuklardan deney grubunda olanlara sosyal beceri egitimi ve sorun
¢ozme eqitimi verilmistir. EQitim sonrasinda deney grubundaki ¢ocuklarin ev
ortaminda disa yonelim sorunlarinda anlaml bir sekilde azalma meydana
gelmistir. Okulda daha az saldirgan davranislar gostermigler ve daha olumlu
sorun ¢6zme stratejileri gelistirmislerdir. Cocuklarin farklilasan tepkileri dikkat
eksikligi hiperaktivite ile birlikte goértlme, ailenin disiplin yontemleri ve aileye
iliskin risk faktorleri acisindan degerlendirilmistir. Yalnizca olumsuz aile
tutumlari egitimden sonra c¢ocuklarin davranim sorunlarinda iyilesme
kaydetmeleri konusunda basarisizlik agisindan risk etkeni olarak iligkili
bulunmustur. 1 yil sonra yapilan izleme ¢alismasinda, egitim sonrasi anlamli

degisimlerin buyuk bir gogunlukla surdugu belirlenmistir.
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Bir bagka érnek de Vermont Universitesi anaokulunun uygulamalaridir.
“‘Bakin geldigimizden ne kadar farkliyiz” isimli g¢alismalarinda, okul yilinin
sonunda ¢ogu okul oncesi sinifinda ¢ocuklarin akademik erigileri, projeleri,
yazili igleri ve sanat ¢alismalarinin sergilendigine fakat 6gretmenlerin bunlara
ek olarak yogun bir sekilde 6grencilerinin toplumsal ve duygusal olarak nasil
olgunlastigi Uzerinde de c¢alismalari geregine vurgu yapmaktadirlar.
Egitimciler, cocuklarin toplumsal ve duygusal gelisiminin ne denli onemli
oldugunu elbette bilmektedir. Ancak bu sureg, yalnizca empatinin,
sevecenligin, arkadasligin, guvenin ve buna benzer Ozelliklerin gelismesi
acgisindan degil, ayni zamanda bilissel gelisimin bir bileseni olmasi agisindan

da onemsenmelidir.

Cocuklar sosyal-duygusal becerileri kazandiklarinda, dili yapilandirirlar,
sorun ¢ézme becerilerinin gelistigi kadar, yaratici disiunme, bellek ve soyut
dusunme becerileri de gelisir. Bu beceriler, okuma yazma ve matematik
alaninda biligsel gelisimin Ogeleridir. Fakat bu alandaki geligsimi goérmek,
ailelerle tartigsabilmek, nasil ilerleme kaydedildigini somutlastirabilmek, gerek
aileler, gerek egitimciler ve gerekse de c¢ocuklarin kendi kendileri agisindan
bunu gézle gorilebilir hale getirmek daha zordur. Okul yillari boyunca bu pro-
sosyal davraniglari gozle gorulur kilmanin pek ¢ok yolu vardir. Empatinin,
arkadasligin, toplumsal kurallarin,  bilginin, guvenin, sevecenligin
(compassion) ve 6grenmeye iligkin yeterlik algisinin gelisimini gézle goérular bir

hale nasil getirileebilecegi Uzerinde durulmalidir.

Anaokulunda ileriye yonelik olarak bir sonraki yilin programi
hazirlanmaya baslandiginda planlamak zorunda olunan pek ¢ok strateji vardir.
Ornegin, cocuklarin sosyal duygusal alanda kaydettigi ilerlemelerin
degerlendiriimesi ve bunun ailelerle nasil paylasilacaginin planlanmasi gibi.
Uzmanlar, Vermont Universitesi, anaokulunda yilin baslangicinda cocuklarin
evlerine ziyaretler yaptiklarini belirtmislerdir. Boylelikle cocugun 6gretmeniyle
kendisine tanidik olan bir ortamda tanisma firsati buldugu belirtimektedir.
Kuskusuz bu uygulama ailelere de ayni guvenli baglamda egitimci ile

paylasimda bulunma olanag:i tanir. Egitimcilere de ailenin ¢ocuklarina
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yonelimleri, ¢ocuklarindan okulda ne bekledikleri konusunda sinirli da olsa

gbzlem yapma olanagi tanir.

Egitimciler bu suregte ailelerle resmi olmayan (informal) gorusmeler
yapabilir ve ailelerin ¢gocuklarina yénelik tutumlari konusunda bilgi edinebilirler.
Ailelerle dogrudan iletisime geg¢mek, c¢ocuklarinin sosyal ve duygusal
gelisimleri hakkinda konusmak igin zaman yaratmak gereklidir. Bu

degerlendirmelerin yazili hale getiriimesi de dnemlidir.

Anaokuluna baglama ¢ocuk agisindan ¢esitli gelisimsel zorluklar igerir.
Cocuklar okula basladiklarinda aileler ve c¢ocuklar kaygi igindedirler. Cocuk
icin beslenme gantasinin nereye kondugunu bilmek ya da evden okula sevdigi
bir oyuncagi getirebilmek guglu bir gliven duygusu verir. Tanigiklik hissi
cocuklara ait olma duygusunu gelistirmelerine yardim ettigi kadar, 6znel iyilik
hali olusturmasi bakimindan da oldukg¢a énemli bir duygudur. Bu ilk yari formal
girisimler egitimcilere oldukga onemli bilgiler verir. Bu bilgiler her bir ¢ocuk
hakkinda nasil bir egitim hizmeti verilebilecegi konusunda onlarin buyime ve
degisimlerini gozlemleyebilmek igin baslangic noktasi tegkil etmesi
bakimindan énemlidir. Bu baslangi¢ noktasi ayni zamanda ¢ocugun topluma

karismasi olarak da degerlendirilebilir.

Gelisimin digtan ice yonelimli bir sure¢ oldugu dusunuldigunde, aslinda

gelisimin bir anlamda toplumsallagsma oldugunu soyleyebiliriz.

ILGILi ARASTIRMALAR

Kisiler arasi sorun ¢dzme becerileri ve 0Ozellikle de bu becerilerin
cocuklara ogretiimesi konusunda gittikge artan bir ivmeyle gesitli arastirmalar
yapilmaktadir. Bu nedenle asagida, cocuklarda kigiler arasi sorun ¢6zme
becerileri ile ilgili yurticinde ve yurt diginda yapilmig olan arastirmalara yer

verilmistir.

Okul oncesi ¢ocuklarda saldirgan davraniglari azaltmayr amaglayan bir
arastirmada, ogretmenlere, saldirgan davraniglar gosteren c¢ocuklara
mudahale ederken kullanabilecekleri rasyonel yontemler o6gretilmistir. Bu

egitimden sonra ogretmenler ¢ocuklara saldirgan davranislar gosterdiklerinde
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10 dakika sure ile baskalarina vurmanin yaralanmaya yol acgabilecedini, diger
cocuklarin kendilerine vuran c¢ocuklari sevmeyeceklerini, vurmak yerine
alternatifleri dusunmenin iyi olacagini acikladiklari yonergeler vermislerdir.
Daha sonra yapilan gozlemler, bu ¢ocuklardaki saldirganhigin yukarida
bildirilen ydnergeleri almamis ¢ocuklara gore azaldidini ve yasitlari arasinda
isbirliginin arttigini goéstermistir (Zahavi ve Asher, 1974’den akt., Urbain ve
Kendall, 1980).

Oden ve Asher (1977), 3. ve 4.siniftaki sosyal agidan yalniz ¢ocuklari
Uc asamall bir sosyal beceri egitimi programi ile yonlendirmiglerdir. Calisma
sonunda egitim verdikleri ¢ocuklarin, egitim sonrasinda arkadaslari arasinda
sosyometrik olgumlerde daha fazla kabul gordukleri bulunmustur. Ayrica
aileler, gocuklarinin oyun ortamlarina katilimlarinda artis bildirmiglerdir. Bir yil
sonra yapilan izleme galismasinda egitimi verilen becerilerin kullanildigi ve

gelismelerin devam ettigi bulunmustur.

Dodge ve Frame (1982), saldirgan davraniglar gosteren erkek
¢ocuklarin, saldirgan olmayanlara goére sosyal-bilissel yanliliklar ve beceri
eksiklikleri gosterdiklerini belirtirken, Hains ve Ryan (1983), sug¢ islemis
ergenlerin kisiler arasi sorun ¢ézmenin farkli yonlerini dikkate alirken ayrintiya
daha az odaklandiklarini ve kisa surede yetersiz verilere temellenen yargilara
vardiklarini bulmustur. Bu ve benzeri bulgular sonucunda, arastirmacilar
¢ocuklarin uyumsuz davraniglarinin altinda sosyal durumlara iligkin eksik veya
carpitiimis cikarimlarin yattigini savunmuslardir. Daha fazla arastirmanin
gerekliligi vurgulanmakla birlikte, ilgili literatirde ¢ocuklarda gorulen cesitli

sorunlarin giderilmesinde sorun ¢ézme beceri egitimi dnerilmektedir.

Heppner ve arkadaslari (1983), cocuklarin sorun ¢ézme konusunda
kendilerine iligkin algilarini degerlendirdikleri g¢alismalarinda, ¢ocuklarin
degerlendirmelerindeki bilissel farkliliklari incelemislerdir. Kendilerini etkin
sorun ¢ozuculer olarak goren gocuklarin, digerlerine oranla daha olumlu benlik
kavramina sahip olduklari, kendilerini daha iyi tanidiklari ve daha az
elestirdikleri saptanmistir. Ayrica c¢ocuklarin  degerlendirmelerinde, ne
disundukleri  degil, nasil dusundikleri konusunda da farkhilastiklar

saptanmistir.
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7-13 yaslarinda antisosyal davraniglari olan ve hastanede yatan 56
cocuk ve ergen, problem ¢ozme beceri egitimi ve yonlendirmesiz iligki tedavisi
olmak uzere iki farkli kosula atandigi bir arastirmada yapiimistir (Kazdin,
Esveldt-Dawson, French ve Unis, 1987). Bu arastirmada iligski tedavisi ve
kontrol grubundaki c¢ocuklara oranla beceri egitimi kosulundaki c¢ocuklarin,
saldirgan davraniglarinda anlamli dizeyde bir azalma oldugu, bu etkinin ev ve
okul degerlendirmelerinde de surdugu bildirilmigtir. Sorun ¢dézme egitiminin,
saglhkh ruhsal gelisim ve yasam boyunca karsilasilabilecek gugcliklerle bas

etme agisindan onleyici bir roll olabilecegi distinulmektedir.

Miller-Musun (1993) tarafindan yapilan bir arastirma, ortalama 61 aylik
olan 4-5 vyaslarindaki 95 anaokulu ogrencisi ile yurutulmastir. Asagida
ayrinti bir bigimde tanitilan bu arastirmada, anaokuluna devam eden
cocuklarin kisiler arasi sorun ¢ézme becerileri ile akranlari tarafindan kabul
edilme duizeyleri arasindaki iligki incelenmigstir. Cocuklarin akranlari tarafindan
toplumsal kabul dizeyleri sosyometrik yontemler kullanilarak belirlenmistir.
Kigiler arasi sorun ¢ézme becerileri de hipotetik sorun durumlari karsisinda
Onerilen ¢dzUm tarleri, partnerin niyetine yapilan yuklemeler ve daha sonra ne

olacagina iligkin yorumlari iceren Olgumlerle belirlenmistir.

Cocuklarin hipotetik sorun durumlarinin ¢ézumune iligkin verdikleri
yanitlar 3 farkli asamada kategorilestirilmistir. Birinci asamada, hipotetik sorun
durumlarini goésteren resimlerdeki aktorin (sorunu yasayan c¢ocugun) ne
yapmasli gerektigi, ikinci agsamada, soruna neden olan c¢ocugun niyeti ve
Ucuncl asamada da daha sonra ne olacagina iligkin yorumlari igeren yanitlar
kategorilestiriimigtir. Birinci asama igin verilen yanitlar, olumlu, pasif ya da
notr, negatif/saldirgan, otoritenin yardimi, karisik/kendine 6zgl ve yanit
yok/bilmiyorum kategorilerine atanmistir. ikinci asamada yanitlar, “niyetin ne
oldugu belli degil”, “niyet olumlu” (onunla oynamak istiyordu ya da ona yardim
etmek istiyordu), “niyet olumsuz” (kazara, eylemin sonucunu tahmin
edememe), “diger yanitlar ve yanit yok/bilmiyorum” kategorilerine atanmigtir.
Son asama olan daha sonra ne olacagina iligkin yorumlari igeren yanitlar ise,

“olumlu sonuglar”, “olumsuz sonuglar”, “n6tr sonuglar”, “otoritenin mtudahalesi”,

‘cocuklardan  birinin  davranigini  degigtirmesi”’, “diger yanitlar ve
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bilmiyorum/yanit yok” kategorilerine atanmigtir. Cocuklarin  akranlari
tarafindan kabul edilme duizeyleri de “siklikla tercih edilen oyun arkadasi
olma”, “oyun arkadasi olarak tercih edilmeme” ve “en iyi arkadas olma”
dizeylerini belirleyen sosyometrik ol¢cimlerle saptanmistir. Elde edilen
bulgularda gocuklarin kisiler arasi sorun ¢ozme becerilerinde yasa gore fark
bulunmamis, cinsiyete goére ise fark bulunmustur. Diger yandan, “akranlari
tarafindan daha fazla tercih edilen” populer ¢ocuklar, sorunlarin ¢ézimune
iliskin digerlerine oranla daha noétr yanitlar vermislerdir. Populer olmayan, yani
akranlari tarafindan siklikla tercih edilmeyen ve kabul gérmeyen kiz ¢ocuklar,
hipotetik sorun durumlarini gosteren oykulerde soruna neden olan ¢ocugun
niyetinin olumsuz olduguna ve kazara olduguna iliskin gorug bildirmislerdir.
Arastirmacilar, elde ettikleri bulgulara dayali olarak, 4-5 yas gurubundaki kiz
ve erkek ¢cocuklarin Kisiler arasi sorun durumlarina iligkin yorumlarinin anlaml
bir sekilde farkhlastigini belirtmektedirler. Kizlarin hipotetik sorun durumlarini
gOsteren oykulerde, daha sonra ne olacagina iligkin olarak ve soruna neden
olan ¢gocugun niyetine iliskin olarak 6zgul hipotezler Uretebildikleri ancak erkek
gocuklarin  ise, genellikle bilmiyorum seklinde vyanit verdiklerini
belitmektedirler. Arastirmacilar cinsiyete 6zgu bu farki, bu yaslarda, kizlarin
sosyal becerilerinin ve sozel ifade becerilerinin erkek gocuklara oranla daha
fazla gelismis olmasi ile acgiklamaktadirlar. Arastirmacilar erkek ¢ocuklarin
verdikleri “bilmiyorum” yanitinin da ¢ocugun sorunun ¢ézumuyle ilgilenmemesi
seklinde yorumlamiglardir. Erkek c¢ocuklar bu yaslarda kizlara oranla daha
hareketli, dugsme, yuvarlanma, gibi fiziksel aktivite gerektiren oyunlari tercih
etmektedirler ve bu arastirmda kullanilan tlrden Kigiler arasi iligkilerde
yasanan sorunlar erkek ¢cocuklara kizlara oranla daha énemsiz gériunmektedir.
Arastirmacilara goére bu bulgular da erkek ve kiz ¢ocuklarin bu yaslarda sorun

cbzmeye iligkin dusuncelerinin farkli oldugunun bir géstergesi sayilabilir.

Kisiler arasi sorun ¢ozme modelleri, bazi ¢ocuklarin sorun ¢bzmede
basarili olacak vyollar gelistirirken, bazilarinin neden basarisiz oldugunu
aciklamaya calismaktadir. Bazi sosyal beceri mudahale programlari da,
cocuklarin  sorun durumlarda gelistirecekleri  stratejilerini  arttirmay!

amaclamaktadir. Yukarida deginilen arastirmanin bulgularina dayali olarak
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arastirmacilar, sorunlara ¢dézim stratejisi gelistirme becerisine odaklanmaktan
ziyade, cocuklarin ortaya g¢ikan sorunlar hakkinda neler dusundukleri ya da
sorun durumlarin sonuglarina iligkin neler dugundukleri, sorunu ¢atisma olarak
algilayip algilamadiklari, niyeti nasil yorumladiklari (olumlu mu olumsuz mu,
kaza mi?), sonuca iliskin beklentilerinin olumlu mu yoksa olmsuz mu oldugu
gibi ayrintilara odaklaniimasi gerektigini onermektedirler. Ayrica, mudahale
programlari gelistirirken erkek ve kiz gocuklar arasindaki farkliligin gézonunde
bulundurulmasi gerektigi de dnerilmektedir. Erkek ve kiz ¢ocuklar kisiler arasi
iliskilerde yasanan sorun durumlar hakkinda farkli disinmektedirler; bu da
toplumsal kabul agisindan bir grup icin kolaylastirici islevi olan fikirlerin diger
grup igin kolaylastici olmayabilecegi ya da ketleyici olabilecegi anlamina

gelmektedir.

Alanyazindaki bazi arastirmalar, c¢ocuklarda davranig sorunlarinin
Oonlenmesi icgin sosyal yeterliligin arttirlmasi Uzerinde, bazi arastirmalar da
O0zduzenleme ve kigiler arasi sorun ¢ozme becerilerinin gelistiriimesi Uzerinde
odaklanmaktadir (Bandura, 1997; Horowitz ve Boardman, 1995; Odom ve
ark., 1999). Davranis sorunlari 3 yaslarinda ve hatta daha da erken yaslarda
ortaya ¢ikmaya baslamakta; erken donemdeki sosyal beceri yoksunlugunun
daha sonraki yillarda okul basarisi, kigiler arasi etkilesimin niteligi ve
yetigkinlik donemindeki bazi sorunlarla iliskisi vurgulanmaktadir (Parker ve
Asher, 1987).

Cocuklarda siklikla karsilasilan sorunlardan biri, arkadaslik iliskilerinde
yasanan sorunlardir. Arkadaslik kuramama gibi sorunlarda sosyal beceri
egditimi programlarinin, sorun ¢ézme egitimi programlarinin bir bilegeni olarak
kullaniimasi 6nerilmektedir. Sosyal beceri egitim programlari, populer olmayan
cocuklarin kigiler arasi uygun iliskileri kurmak ve surdirmek igin gerekli olan
bilgi ve becerilerden yoksun olduklari sayiltisina dayanmaktadir. Dolayisiyla

da verilecek egitimlerle bu becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sosyal beceri egitiminin etkililigine iliskin ¢ok sayida arastirma vardir.
Ornegin Lochman, Coie, Underwood ve Terry (1993) tarafindan yapilan bir
arastirmada, sosyal beceri egitimi programinin, arkadaslari tarafindan

reddedilen saldirgan ve saldirgan olmayan 2 grup ¢ocuk Uzerindeki etkileri
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incelenmigtir. S6z konusu sosyal beceri programinin doért temel bileseni
bulunmaktadir: (1) kisiler arasi sorun ¢6zme, (2) oyun egitimi, (3) gruba
katilma becerisi egitimi ve (4) gugli olumsuz duygularla bag etme. Bu
arastirmada, etkisi incelenen sosyal beceri egitimi programinin saldirgan
davranan ve reddedilen c¢ocuklar Uzerinde etkili oldugu, bu c¢ocuklarda
saldirgan davraniglarin azaldigi ve daha az reddedildikleri, arkadaslik
iligkilerinin arttigi bulunmustur. Ancak reddedilen ve saldirgan olmayan diger
grupta ayni etki gdézlenmemistir. Bu bulgu, sosyal beceri egitiminin 6zellikle
belirli tipte sosyal-biligsel carpitma yapan ve eksiklikleri olan ¢ocuklarda yararli

olabilecegdi seklinde seklinde yorumlanmistir.

Ogretmen ve 6grenci arasindaki iligkilerin, bireye 6zgl 6zellikler (kisilik
Ozellikleri, 6fke, dusunce sistemi, inanglar), kisiler arasi iligskiler ve baglamsal
Ozellikler (sinif ve okulun o&zellikleri) olmak uUzere 3 farkh duzlemde
incelenmesi gerektigi belirtiimektedir (Pianta, 1999). Bu model esas alinarak
gerceklestirilen arastirmalara gore, ogretmenlerin sinifta gozlemlenen bazi
davranigsal Ozellikleri (6rnegin 6gretmenlerin duygusal, destekleyici veya
olumlu davraniglari, depresyon dulzeyi, 6zyeterlik algisi, vb.), cocuklardaki

sorun davraniglarin ve gatigsmalarin yordayicisi olabilmektedir.

Kisiler arasi iligkilerde sorun ¢ozme becerisi okul 6ncesi donemde
desteklenmesi gereken ve etkileri tim yasam boyu suren bir beceridir.
Alanyazinda incelenen arastirmalarda c¢ocuklarin bu beceriyi 4 yasindan
itibaren kazanabilecegine iliskin bilimsel kanitlar ortaya konmustur (Shure,
2001)

Stuhlman ve Pianta (2002), 6gretmenlerin mesleki deneyimi arttikca
daha fazla tUkenmiglik yasadiklarini ve ¢ocuklara kargi daha az olumlu bir
bakisacisi geligtirdiklerini belirtmislerdir. Okul éncesi donemde toplumsal ve
davranissal sorunlar gostermenin ¢ocuklarin ilkokul 1. Siniftaki akademik ve
sosyal geligsimlerinin dnemli bir yordayicisi oldugu ve bu ¢ocuklarin 1. Sinifta
duygusal destege gereksinim duyduklarini gosterilmistir. Toplumsal gelisim
surecinde, olumlu sosyal etkilesim, sinifta ¢ocuklarin olumlu sosyal duygusal

davraniglar gostermesi agisindan ¢ok dnemlidir.
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Sinif ici etkilesimlerin  niteligi, c¢ocuklarda sosyal-duygusal ve
davranigsal sorunlarin ortaya ¢ikmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Hamre
(2005) tarafindan yapilan arastirmada, ogretmenlerle yasadiklari sorun
davraniglar agisindan kizlarla erkekler arasinda bir fark bulunmamistir. Ancak,
ogretmenler cinsiyetle ilgili fark bildirmezken daha blyulk yastaki ¢ocuklarla
daha fazla sorun yasadiklarini bildirmislerdir. Bu bulgu, 6gretmenlerin kiguk

cocuklara kargi daha hosgorulu olduklarini gostermektedir.

Ogretmen — 6grenci iligkilerinin gelisimini inceleyen Pianta’nin (1993)
modeline goére, ¢ocuktan kaynaklanan faktorler 6gretmen-¢ocuk gatismalarinin
temel bir yordayicisi degildir. Ogretmene iliskin degiskenler (6rnedin ruh
saghgi, inanglar, vb.), iligkilerin gelisiminde demografik etkenlere oranla daha
etkili olmaktadir. Bu c¢alismada, ogretmenlerin g¢ocuklar hakkindaki
disuncelerinin ve bildirimlerinin yalnizca ¢ocug@a iliskin yuklemelerine dedil,
ayni zamanda kendisine ve sinifa iliskin yuklemelere bagh olduguna vurgu
yapilmaktadir. Bu sonugclar, okulda ogretmen-ogrenci iligkilerinde yaganan
catismalarin dogasina iliskin daha hassas degerlendirmelere ihtiya¢ oldugunu

gOstermektedir.

Yukarida deginilen arastirmada (Pianta, 1993), depresif belirtiler
gOsteren, ¢ocuklar Uzerinde dusuk duzeyde etkisi oldugunu bildiren, gcocuklara
dusuk dizeyde duygusal destek sagladigi gozlenen 6gretmenlerin ¢ocuklarla
daha fazla gatisma yasadiklarini beyan ettikleri saptanmigtir. Pianta’nin da
onerdigi gibi, bu c¢ocuklarin 6gretmenleri ile olan iligkilerinin guc¢lenmesine
daha fazla yer veren mudahale programlarinin geligtiriimesi gerekmektedir.
Cocuk ve sinifla iligkili baglamsal faktorlere dnem verilmesi ve mudahale
edilmesi, zayif ya da yetersiz 6gretmen-dgrenci iligkilerinin gelisiminin
desteklenmesi 6nemlidir. Calismada, ogretmenlerin ¢ocuklarla yasadiklari
catismalara iligkin bildirimlerindeki varyansin yaklasik %50’sinin, ¢ocuklarin

sorun davranislariyla agiklandigi bulunmustur.

Hune ve Nelson (2002), 6gretmenlerin gobzlemlerine dayali olarak,
antisosyal davranis sorunlari gelistirme konusunda riskli davraniglar gosteren
4-5 yaslarindaki ¢ocuklarla bir arastirmada yapmislardir. Arastirmacilar bu

davraniglar itme, vurma gibi yikici davraniglar olarak tanimlamiglardir.
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Arastirma sonucunda egitim verdikleri grubun, egitim almayan gruba oranla,
daha fazla olumlu sosyal davraniglar iceren c¢dzimler Urettigini ve bu

cocuklarin saldirgan davraniglarinda azalma oldugunu saptamiglardir.

Ogretmenlerin  yilksek dizeyde depresif belirtiler gdstermeleri
durumunda c¢ocuklara kargi daha duyarsiz olduklari ve g¢ocuklarla olumsuz
etkilesimlere girdikleri, dusuk duyarlihgin da otoriter ve olumsuz tutumlarla
birlikte, sinifta ¢catigmalarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtiimektedir.
Yuksek 6z-yeterlik algisinin ise 6gretmenlerde koruyucu bir etken olabilecegi,
ruh saghginin iliskisel deneyimlerde c¢ok o6nemli bir rol oynadigi O6ne

surtlmektedir (Hamre ve Pianta, 2004).

Sinifin  6zelliklerinin kigiler arasi iligskilerin dogasini etkiledigi One
surllmektedir. Ornegin sinifta 6Jretmen-gocuk orani distikge ogrencilerin
ogretmenle birebir iliski kurma ve daha olumlu duygusal etkilesimlerde
bulunma oranlari artmaktadir. Kisaca, sinif ve 6gretmen faktorlerinin, sorun
davranis ve oOgretmenle yasanan Kigiler arasi sorunlar ile yuksek duzeyde
iligkili oldugu saptanmigtir (Silver, 2005).

Erwin ve arkadaslari (2005), 7-8 yas grubu 31 ilkogretim ogrencisi
cocukla calismislardir. Katilimcilarin 16’si deney grubuna, 15’i de kontrol
grubuna atanmiglardir. Deney grubuna 3 hafta boyunca 6 ders BSC egitimi
verilmigtir. Egitimler suresince deney grubundaki cocuklar kendi aralarinda
seckisiz olarak 4 ya da 5 kisilik ktiglk alt gruplara ayrilmiglardir. Cocuklar ¢
sosyal catisma durumunda alternatif ¢6zim Uretme ve sonucu dikkate alarak
disunme boyutlarinda degerlendirilmiglerdir. Arastirma sonucunda deney ve
kontrol gruplarinin son testleri arasinda deney grubundaki ¢ocuklar lehine
anlamh bir farklihk saptanmigtir. Ayrica alternatif ¢ézum Uretme ve sonucu
dikkate alarak disunme puanlari arasinda da anlamli iligki oldugunu
saptamislardir. Sonug¢ olarak, tahmin edildigi gibi, BSC egitiminin alternatif
¢ozumler Uretme ve sonucu dikkate alarak dustinme becerileri Gzerinde etkili
oldugu belirlenmigtir. Bu arastirmada egditim grubunda olan gocuklar egitim
almayan kontrol grubundaki gocuklara oranla anlamli bir sekilde ilerleme
goOstermislerdir. Bu sonuglar grup ikliminin olumlu yonde gelistiriimesi

acisindan da BSC egitiminin onemine dikkat gekmektedir. Arastirmacilar,
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genellikle mudahale temelli yaklasimlarin sosyal davranigsal sorunlarin
onlenmesinde etkili oldugu ve bu mudahalelerin erken yillarda yapilmasi
gerektigi konusunda gorus birligi icindedirler (Loeber, 1990; Walker, Colvin ve
Ramsey, 1995; Walker ve Sylwester, 1991).

Gross (2005), anaokulundaki sinif ortaminda ¢ocuklarin akranlariyla ve
ogretmenleriyle gundelik yasamdaki iligkilerinde ne tur sorunlar ortaya
ciktigini, 6gretmen soruna mudahale etmeden Once cocuklarin bulduklar
¢6zum yollarinin neler oldugunu, égretmenlerin sorun durumlarinda gocuklara
yardimci olmak igin ne tur stratejileri kullandiklarini, ¢ocuklarin bu stratejilere
nasil yanit verdiklerini, ¢ocuklarin baskalarinin sorun ¢dzmesine yardimci
olmak icin hangi stratejileri kullandiklarini, bu surecin sinif ortamini ve sinif
yonetimini nasil etkiledigini arastirmistir. Arastirma sonucunda c¢ocuklarin 8
temel tlurde sorun yasadiklari, ¢ocuklarin kendi sorunlarini ¢ézmek igin 12
strateji kullandiklari, 6gretmenlerin gocuklari desteklemek adina 21 tur strateji
kullandiklari belirlenmigtir. Anaokulunda bir yil boyunca haftanin iki gininde
gerceklestirilen gozlem sonuclarina dayall olarak, bazi sorunlarin yil iginde
azaldigi, bazilarinin ise arttigi, ancak toplam sorun sayisinda yilin sonlarina
dogru azalma oldugu kaydedilmistir. Ozellikle miilkiyetcilikten kaynaklanan
tartismalarin ve siddet iceren davraniglardan kaynaklanan sorunlarin azaldigi
belirlenmistir. Oyun etkinlikleri igerisinde, oyunda yer alma istegine dayali
catismalar azalmig, oyuna katilim, oyunlarda rol alma gibi etkinliklerde artis
gozlenmistir. Arastirmaci, ¢ocuklarin muzakere yontemini ogrendiklerini ve bu
beceriyi daha fazla kullandiklarini, dramatik oyunun suresinin uzadigini,
oyundaki rollerde daha fazla muzakereci davraniglar sergilediklerini,
sorunlarin ¢dézumune iliskin olarak daha fazla tartistiklarini belirtmektedir.
Bununla birlikte o6gretmenlerin kullandiklari stratejilerin ise yil boyunca
degisiklige ugramadigini belitmektedir. Arastirmada, 6gretmenlerin sorunlara
mudahale etmede kullandiklar stratejileri 6zellestirmedikleri, her durum igin

ayni stratejileri kullandiklari belirlenmistir.

Hamre ve arkadaslari (2007), cocuklarin sorun davraniglari ile
ogretmenlerin catisma bildirimi arasinda yuksek duzeyde iligki oldugunu

saptamiglardir. Ogretmenlerin dzyeterlik algisinin disiik olmasi ve yiiksek
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dlzeyde depresif belirtiler gostermeleri ile 6gretmenle ¢ocuklar arasinda sinif
icinde yasanan catismalar arasinda yuksek duzeyde iliski bulunmustur.
Ogretmenler cocuklarin sorun davraniglarinda yasla birlikte artis oldugunu
bildirmiglerdir. Bagka bir deyisle, gocugun yasinin, tekrarlayici ¢atismalarin

yasanmasinda anlamli bir yordayici oldugu saptanmigtir.

Bridget ve arkadaslari (2007), 2282 okul éncesi ¢cocuguyla ve 597 okul
oncesi 6gretmeni ile yaptiklari ¢calismada, ogretmenler, siniflarinda davranis
sorunlari gosteren ¢ocuklar ile daha fazla gatisma yasadiklarini belirtmiglerdir.
Bu arastirmada kigiler arasi iligkilerde yasanan catigmalarin, ¢ocuklarin
akademik ve toplumsal uyumlarinin en temel yordayicilari oldugu da

belirlenmistir.

Turkiye’de de uyum sorunlari olan bazi ¢ocuklarin, kigiler arasi sorun
¢bzme slregleri agisindan uyum becerileri gelismis olan c¢ocuklardan farkl
olduklarini gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Savasir, Sezgin ve
Erol (1994), 0-6 yasindaki 860 ¢ocugun gelisim duzeylerini degerlendirdikleri
bir arastirma yapmiglardir. Bu arastirmada c¢oklu regresyon analizi
kullanilarak, demografik degiskenlerin yanisira ¢ocuk-gevre anketinden
gelistirilen 6 indeksin c¢ocugun gelisim duzeyi ile iligkisi incelenmigtir.
Arastirma sonucunda 0-2 yas ornekleminde yas, ¢evresel uyaranlar indeksi,
annenin soOzel ifade gucu ve annenin saghgdi degiskenlerinin, varyansin
%92’sini acgikladigr bulunmustur. 2—-6 yas grubunda ise 6nemli bulunan
degiskenler yas, cevresel uyaranlar indeksi, annenin soézel ifade guclu ve
annenin ¢ocuktan hognutlugudur. Yasi blyuk olan ¢ocuklarda yas, annenin
sozel ifade gucul, aylk gelir, ¢evresel uyaranlar indeksi ve riskli hamilelik

sureci, gocugun gelisim duzeyini yordayici degiskenler olarak bulunmustur.

Okul oOncesi egitimin hedefi, c¢ocuklarin tim gelisimsel alanlarinin
desteklenmesidir. Yagsamin erken donemindeki biligsel ve toplumsal geligsimin
onemli bir modulu olan dusunme becerilerinin ve kisiler arasi sorun ¢ézme
becerilerinin desteklenmesi acisindan, okul 6oncesi egitim programlarinin

kapsami ve niteligi buyluk énem kazanmaktadir.

Dincer (1995), kisiler arasi bilissel problem ¢ézme egitimi alan 5 yas

cocuklarinin, anne-gocuk problemleri ve akran problemleri boyutlarinda kisiler
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aras! problemler karsisinda gelistirdikleri alternatif ¢ozim oOnerilerinin, egitim
almayanlara oranla anlamli bir gsekilde yuksek oldugunu belirlemigtir. Bu
arastirmanin bulgulari, farkl egitim programlari uygulayan okul oncesi egitim
kurumlarinda kigiler arasi problem c¢6zme becerileri egitim programinin
etkisinin sinandigl bagka bir arastirmada elde edilen bulgularla da tutarlilik

gOstermektedir (Anliak ve Dinger, 2005).

Karg! ve Erkan (2004), okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 3-5
yas gurubundaki 162 erkek ve 176 kiz olmak Uzere toplam 338 cocuk ile
yuruttikleri calismalarinda, c¢ocuklarin sorun davraniglarini ve bu sorun
davraniglarin yasa, cinsiyete, anne ve 6gretmen goéruslerine gore farkhlik
gOsterip gostermedigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, anne ve
ogretmen goruslerine gore yapilan karsilastirmalarda, ¢ocuklarin annelerinin
ogretmenlere oranla hem toplam sorun davraniglarda hem de disa yonelim
sorunlarinda daha fazla sorun bildirdikleri bulunmustur. Cinsiyete gore yapilan
kargilagtirmalarda ise, erkek ¢ocuklarin somatik yakinmalarinin kizlara oranla
daha fazla oldugu, dikkat sorunlari ile saldirgan davraniglar ve disa yonelim
sorunlarinin ise kizlarda erkeklere oranla daha fazla oldugu bulunmustur.
Cocuklarin sorun davraniglarinin yasa gore karsilastirilmasindan elde edilen
sonuglara gore, 4 ve 5 yaslarindaki ¢ocuklarin sorun davraniglarinin anlaml
bir sekilde farklilastigi belirtiimektedir. Sorun davraniglarin alt boyutlarina gore
yapilan karsilagtirmalarda, somatik yakinmanin ve igce kapanikligin 4 yasta,
dikkat sorunlari ve saldirgan davraniglarin 5 yasta, genel olarak igce yonelim
sorunlarinin 4 vyasta, disa yoOnelim sorunlarinin 5 yasta, toplam sorun

davraniglarin ise 5 yas gurbundaki gocuklarda yuksek oldugu belirtiimektedir.

Anliak ve Dinger (2005), farkh egitim yaklasimlari uygulayan 6zel ve
resmi okul dncesi egitim kurumlarinda egitim almakta olan 5 ve 6 yas grubu
cocuklarin Kigiler arasi problem ¢dzme becerileri duzeylerini ve bu kurumlarda
uygulanmakta olan farkli egitim programlarinin etkililigini degerlendirdikleri bir
arastirma yapmiglardir. Bu arastirmada, 6zel ve resmi okul dncesi egitim
kurumlarina devam eden cocuklarin anne-cocuk ve akran sorun durumlarina
iligkin onerdikleri toplam ¢6zum sayisinin ve kullandiklari toplam kategori

sayisinin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark



51

saptanmistir. Arastirmada, 6zel okul dncesi egitim kurumunda egitim almakta
olan c¢ocuklarin sorun durumlarina verdikleri toplam ¢6zim sayisi ve toplam
kategori sayisi puan ortalamalarinin, kamuya ait okuldncesi egitim kurumunda
egitim almakta olan c¢ocuklara goére daha yuksek oldugu bulunmustur.
Arastirmacilar elde edilen bulgulara dayali olarak c¢ocuklarin fazla sayida
¢O6zUm uretmenin yansira uretilen ¢ozumlerin igeriginin de 0zel okuldncesi
egitim kurumuna devam eden c¢ocuklar lehine farklilagtigini belirtmektedirler.
Anhak ve Dinger (2005), yaptiklari c¢alismalardan elde ettikleri bulgular
sonucunda Turkiye’de okul 6ncesi donem cocuklarinin Kigiler arasi sorun
¢cbzme becerilerini gelistirmeyi hedefleyen ¢ok yonlli egitim programlarinin
gelistiriimesi  ve  bunlarin  etkililiginin  degerlendiriimesi  gerektigini

vurgulamiglardir.

Kanlikiliger (2005), okul 6ncesi davranis sorunlari dlgeginin gecerlik ve
guvenirlik c¢alismasi ile okul oncesi c¢ocuklarda davranis sorunlarini
belirlemeye yonelik arastirmasinda, kiz ve erkek o6grencilerin davranigsal
sorunlarinin farkhlagtigini, erkek ogrencilerin kiz Ogrencilere oranla daha
kavgaci - saldirgan ve asiri hareketli - dikkatsiz oldugunu belirtmektedir.
Davranis sorunlari Olgeginin alt boyutu olan endiseli — aglamakl olmak
boyutunda kiz ve erkek gocuklar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.
Cocuklarin yaslar ile davranis problemleri arasindaki iligki incelendiginde, 6
yas grubunun diger yas gruplarina (3,4 ve 5) oranla daha fazla kavgaci -
saldirgan ve asiri hareketli - dikkatsiz olduklari belirlenmistir. Cocuklarin
davranis sorunlari annenin yasina gore incelendiginde, 3-6 yas arasi
cocuklari olan 46 yas ve ustundeki annelerin gocuklarinin, endiseli — aglamakli
olma boyutunda daha ylUksek puanlar aldiklari belirlenmistir. Arastirmada,
annenin yas! ile Olgegin diger alt boyutlari arasinda anlamh bir fark
bulunmamistir. Anne ve baba meslegine gore yapilan analizlerde, memur olan
babalarin gocuklarinda endiseli ve aglamakli olma problemine diger davranig
problemlerine oranla daha fazla rastlandigi belirtiimistir. Arastirmada, annenin
mesledinin ¢ocugun davranig problemleri Gzerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi bulunmustur. Ailenin gelir duzeyi, kardes sayisi ve anne babanin

bosanmis olup olmamasi ile de g¢ocugun davranig problemleri arasinda
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anlamh bir iligki bulunmamistir. Arastirmanin 6gretmen degerlendirmelerine
yonelik bulgularinda ise, 6gretmenlerin sosyal, uyumsal, fiziksel ve bilissel
olarak “gok yeterli degil” ya da “yetersiz’ olarak degerlendirdigi ¢ocuklarin
davranis sorunlari odlgeginden yuksek puanlar aldiklari belirlenmistir. Asiri
hareketli / dikkatsizlik problemi olan ¢ocuklarin digerlerine oranla daha fazla
psikolojik yardim aldiklari bulunmustur. Ogretmen 6zellikleri agisindan yapilan
degerlendirmelerde, Ogrencilerin davranig sorunlarinin, 6gretmenlerin
cinsiyetleri, medeni durumlari, gelir dizeyleri, mezun olduklari yliksek okul,
kidem ve okuldaki hizmet slrelerine gore farklilagsmadigi, buna karsin 30-39
yas grubundaki 6gretmenlerin ¢ocuklarinin daha fazla davranis sorunlari
gosterdikleri belirlenmistir. Arastirmaci, davranis sorunlari olan g¢ocuklarin

okullardaki rehberlik servislerinden faydalandigini belirtmektedir.

Turkiye’de yapilan bazi ¢alismalarda okul éncesi donem cocuklarinda
kigiler arasi iligkiler ve sorun c¢dzme becerileri, sosyal beceri egitimi
programlarinin bir modulu olarak ele alinmis ve degerlendirme yontemi olarak
da sosyal becerileri tarama odlgeklerinin alt boyutlari kullaniimistir. Ornegin
Vural-Ekinci (2006), aile katilimli sosyal beceri egitimi programi ile ailelerden
destek alan bir yaklagimla okul Oncesi egitim almakta olan 6 yas grubu
cocuklarin temel sosyal becerilerinin desteklenmesini ve gelistiriimesini
amagladigi ¢alismasini, anaokuluna devam eden 6 yas grubu 40 ¢ocuk ve
ailelerinin  katimi ile gergeklestirmistir. Arastirmaci, deney grubundaki
cocuklara sekiz hafta suresince toplam 43 etkinlikten olusan “Aile Katilimh
Sosyal Beceri Egitimi” uygulamistir. Arastirma sonucunda aile katiliml sosyal
beceri egitimi programi uygulanan grupta yer alan ailelerin, Aile Katilim
Olgeginden aldiklar son-test puanlarinin kontrol grubunda yer alan ailelerin
ayni Olgekten aldiklari son-test puanlarina gére anlamli derecede artis
gOsterdigi bulunmustur. Ayrica Aile Katilimli Sosyal Beceri Egitimi Programi
uygulanan grupta yer alan cocuklarin da Sosyal Becerileri Degerlendirme
Olgeginin Kisiler arasi iligkiler, Sozel Aciklama Becerileri, Dinleme Becerileri
ve Kendini Kontrol Etme Becerileri alt olgeklerinden aldiklari son-test
puanlarinin, kontrol grubunda yer alan ¢ocuklarin ayni olgeklerden aldiklari

son-test puanlarina gore anlamli derecede artis gosterdigi bulunmustur.
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Deney grubunda vyer alan c¢ocuklarin o6n test-son test puanlarinin
karsilastiriimasi sonucunda 6lgegin her boyutu i¢in anlaml fark elde edilmistir.
Aragtirmanin bir diger onemli bulgusu da Aile Katilimh Sosyal Beceri Egitimi
Programi uygulanan grupta yer alan gocuklarin Psikolojik Gézlem Formunun,
Psikososyal Gelisim alt boyutundan aldiklari son-test puanlarinin kontrol
grubunda yer alan ¢ocuklarin ayni Olgekten aldiklari son-test puanlarina gore

anlamli derecede artis gostermesi olmustur.

Ozcan (2007), dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu (DEHB) tanisi
konulan ¢ocuklara verilen kigiler arasi sorun ¢ézme egitiminin gocuklarda karsi
gelme belirtileri Uzerindeki etkilerini arastirmistir. DEHB tanisi alan 6-11 yas
arasi 33 cocuk ile yurutilen bu arastirmada, ¢ocuklara 14 hafta boyunca
arastirmaci tarafindan kisiler arasi sorun ¢dzme becerileri egitimi verilmistir.
Arastirma sonucunda DEHB olan g¢ocuklarin, kurallara karsi gelme,
dikkatsizlik, hiperaktivite / durtusellik, kaygi-depresyon, sosyal icedonuklik,
suca yonelik davraniglar, saldirgan davraniglar, somatik sorunlar, sosyal
sorunlar ve duslnce sorunlarinin egitim sonrasinda azaldigi saptanmistir.
Ayrica 6gretmen gorUslerine gore, 6gretmen dederlendirme formunun alt
boyutlari olan, siki ¢alisma, uyum, 6grenme ve mutlu olma alt testlerinde de
cocuklarin puanlarinin anlamli bir sekilde yuUkseldigi saptanmistir. Arastirma
bulgularindan hareketle, kisiler arasi sorun ¢ézme egitiminin dikkat eksikligi
hiperaktivite bozuklugu goésteren c¢ocuklarin sorun davraniglarini azaltmada

yararl olacagi onerilmektedir.

PROBLEM

Cocugun gelisimi ve egitimi, icinde bulundugu, kendisini etkileyen ve
kendisinin de etkiledigi toplumsal yapidan bagimsiz olarak ele alinamaz.
Vygotsky'nin sosyokulturel gelisim kuraminin da hareket noktasi, kuguk
cocuklarin, belirgin bir bigimde insan iglevlerine dayanak olusturmaya hizmet
eden bircok fizyolojik ve psikolojik egilimlerle donanmis bir bicimde
dogmalarina karsin, yeteneklerini buyuk ol¢cude kuiltirel deneyimler ve

kendilerini igcinde bulduklari toplulugun dusunce sistemleri tarafindan
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bigimlendirilmekte oldugudur. Vygotsky, "yuksek psikolojik islevler"in geligimini
aclklarken, kultire ve kulturin toplumsal etkilesim ve iletisim araciligiyla
aktarimina merkezi bir rol vermektedir. Vygotsky, cocuklarin yalitilmiglik iginde
gelismediklerini, daha c¢ok bir toplumsal c¢ergeve iginde gelistiklerini
vurgulamaktadir. Vygotsky'nin gelisim kuraminin temel kavrami, gocugun
bagimsiz problem ¢ozme olarak belirlenen “gercek gelisim duzeyi” ile yetigkin
rehberliginde ya da daha yetenekli akranlarla igbirligi yaparak problem ¢6zme
olarak belirlenen “gizil gelisim duzeyi” arasindaki fark olarak tanimladigi

‘yakinsak gelisim alani”dir (zone of proximal development).

Vygotsky, toplumsal dinyanin ¢ocugun gelisimine rehberlik etme ve bu
gelisimi uyarma surecini ifade etmek amaciyla kullandigi yakinsak gelisim
alani kavrami ile, toplumun anababalara ve 6gretmenlere yukledigi 6zel rolu
vurgulamaktadir. Bu kaynaklar, c¢ocuklarin duinyayl yorumlamalarina yol
gOstermekte ve onlarin karsilastiklari cgesitli fiziksel ve sosyal goéringuleri
sistematize etmelerine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, "yakinsak gelisim
alani"nin gercgeklestiriimesi, ortak bir kultirel c¢erceve igindeki toplumsal
etkilesimlere baglidir. Kuskusuz bu etkilegimler zaman zaman sorunlari da

icermektedir (Nicolopoulou, 2004).

Cocuklarin gundelik toplumsal sorunlara etkili ¢ozumler Uretebilme
becerilerinin geligtiriimesinin, sosyal uyum duzeyi, duygusal doyum ve
mutluluk ile yakindan iligkili oldugu saptanmistir. Arastirmalar, kiglerarasi
sorun ¢ozme becerilerinin gelismesi sonucunda ¢ocuklarin rol alma becerisi,
olumlu sosyal davranisa yonelim, sinifta grup iginde iglevselligin artmasi,
denetim odagi, genel sosyal uyum ve akran kabuli gibi ayirt edici
(karakteristik) bazi 6zelliklerinde de gelisme oldugunu gdstermistir (Erwin,
1993). Spivack ve Shure’'un geleneksel yonteminin yani sira, pek ¢ok kisa
sureli mudahale yonteminin de c¢ocuklarin biligsel becerilerinde etkili
degisimlere neden oldugu gorulmustur. Bu biligsel gelismelerin ayni zamanda
bazi sosyal davranis éruntulerinde ve ¢ocuklarin sosyometrik durumlarinda da

etkisi oldugunu belirtiimektedir.

Okul 6ncesi egitim ortamlarinda davranis sorunlari gésteren ¢ocuklarin

cogunlukla sosyal becerilerden ve kisiler arasi sorun ¢ozme becerilerinden
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yoksun olduklari gbézlenmektedir. Bu becerilerin yoklugu ayni zamanda
arkadas iligkilerinin ve erigkinlerle olumlu iligkilerin gelismesini de
engellemektedir. Erken donemdeki sosyal beceri yoksunlugu, daha sonraki
yillarda okul basarisi, kigiler arasi iligkiler ve erigkin iglevselligi sorunlari ile de
yakindan iligkilidir (Parker ve Asher, 1987). Sosyal becerilerin uygun sekilde
kullanimi ise sosyal yeterliligin gelisimini kolaylastirmaktadir. Sosyal ¢evrenin
taleplerine cevap vermek ¢cogu zaman sorun ¢oézmeyi gerektirir (Durlak, 1983).
Bu becerileri gelistiremeyen cocuklar, akranlari tarafindan reddedilmekte ve
yetiskinlerle de olumsuz etkilesimler yasamaktadirlar (Wittmer ve ark. 1996).
Bu olumsuz yasantilar c¢ocuklarin hem olumlu sosyal davranislar
gelistirmelerini hem de sorun ¢dzme becerileri gelistirmelerini ve akademik

basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Gundelik yasamda toplumsal iliskilerde ortaya ¢ikan sorun ya da
catismalari, basarili ve uygun sekilde c¢Ozebilme becerisi olarak cesitli
boyutlariyla ayrintili bir sekilde agiklanmaya galisan kisiler arasi sorun ¢ézme
becerilerinin, uygun  yapilandirimis  beceri  egitimi  programlariyla
geligtirilebildigi, ilgili literatirde arastirma bulgulari ile kanitlanmigtir. Bu
baglamda, Turkiye’de de kigiler arasi sorun ¢ozme becerileri egitiminin, okul
oncesi donem c¢ocuklarinda sorun davranislari ve sorun ¢dzme becerilerini
nasil etkilediginin incelenmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, “kigiler arasi
sorun ¢b6zme” egitiminin sorun ¢b6zme becerilerini geligtirici ve sorun
davraniglari azaltici bir etkisinin olup olmadigi, bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

AMAC

Bu arastirmanin temel amaci, biligsel yaklagsima dayanilarak gelistirilen
ve bireylere kisiler arasi sorun ¢ézme becerileri kazandirmay hedefleyen Ben
Sorun Cozebiliim (BSC) Programinin, okul oncesi donemdeki c¢ocuklarin
sorun ¢bzme becerileri ile sorun davraniglari Uzerindeki etkisini saptamaktir.

Bu amagla, arastirmada asagidaki denenceler (hipotezler) sinanacaktir.

1. Kisiler arasi Sorun Co6zme Becerisi Egitimi alan deney grubundaki

cocuklarin sorun ¢bzme becerisi puani —toplam kategori puani- ile bu
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egitimi almayan kontrol grubundaki ¢ocuklarin sorun ¢ézme becerisi

puani —toplam kategori puani- arasinda deney grubu lehine fark vardir.

. Kigiler arasi Sorun Cozme Becerisi Egitimi alan deney grubundaki
cocuklarin sorun ¢dzme becerisinin alt boyutlarindan biri olan 6nerilen
toplam ¢6zim puani ile bu programin uygulanmadigi kontrol
grubundaki ¢ocuklarin Onerilen toplam ¢6zim puani arasinda deney

grubu lehine fark vardir.

. Kisiler arasi sorun ¢dzme becerisi egitimi alan deney grubundaki
¢ocuklarin, program uygulanmadan oOnce (O6n-test) ve program
uygulandiktan sonra (son-test) dlgllen toplam sorun davranis puan

ortalamalari arasinda fark vardir.

. Kisiler arasi sorun ¢dzme becerisi egitimi alan deney grubundaki
c¢ocuklarin toplam sorun davranis puanlari ile bu egitimi almayan
kontrol grubundaki ¢ocuklarin toplam sorun davranis puanlari arasinda

fark vardir.

. Kisiler arasi sorun ¢dzme becerisi egitimi alan deney grubundaki
¢ocuklarin sorun davraniglari ile bu egitimi almayan kontrol grubundaki
cocuklarin sorun davraniglari arasinda, sorun davranig Olgeginin alt

boyutlari agisindan fark vardir.

. Kisiler arasi sorun ¢dézme becerisi egitimi alan deney grubundaki kiz ve
erkek c¢ocuklarin sorun ¢6zme becerisi toplam kategori puanlari

arasinda cinsiyete gore fark vardir.

. Kigiler arasi sorun ¢gozme becerisi egitimi alan deney grubundaki kiz ve
erkek gocuklarin sorun ¢ozme becerisi 6nerilen toplam ¢ézum puanlari

arasinda cinsiyete gore fark vardir.

. Kisiler arasi sorun ¢ézme becerisi egitimi alan deney grubundaki kiz ve
erkek cocuklarin toplam sorun davranis puanlari arasinda cinsiyete

gore fark vardir.

. Sorun ¢bzme becerisi sorun davraniglarin yordayicisidir.
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ONEM

Cocuklara kisiler arasi sorun ¢cézme becerileri kazandirmayi amaclayan
Ben Sorun Co6zebilirim (BSC) programi, sorunlar GUzerinde dusunmeleri igin
¢ocuklara yardim ve destek saglamaktadir. Bu program cergevesinde
yuruttlen egitimler sirasinda ¢ocuklara ne yapmalari ve nasil davranmalari
gerektigi anlatilmaz. Aksine, ¢ocuklar dusunmeleri i¢in cesaretlendirilirler ve

boylece sosyal uyumlari desteklenmeye calisilir (Shure, 1996).

Shure (1996), sorun ¢dzme yodntemleri Uzerinde dusunen insanlarin
bagkalarina gore buyuk bir olasilikla daha basarih olduklarini ve daha iyi
sosyal uyum gosterdiklerini belirtmektedir. Ayrica her davranigin belli
nedenleri oldugunu ve belli bazi sonuglara yol agacagini disunen, insanlarin
duygulari oldugunu bilen, baskalariyla iligkilerde ortaya c¢ikan gunlik
sorunlarin ¢dzulmesinde birden fazla yol oldugunu fark eden c¢ocuklarin,
sorunlara tek tip tepki gosterenlere gore daha az davranig sorunlari oldugunu
da belirtmektedir.

Kigiler arasi sorun ¢ézme becerilerine sahip olan gocuklarin daha az
dis kirikhgina ugradiklari, isleri yolunda gitmediginde daha az kizginlik
gOsterdikleri, saldirgan olmadiklari, diger insanlari daha ¢ok dikkate aldiklari,
daha paylasimci ve daha iyi arkadaslik kurabilen cocuklar olduklari 6ne
surtlmektedir (Shure, 1996).

Gunlik yasamlarinda karsilasacaklari kigiler arasi sorunlari nasil
cozebileceklerini 6grenemeyen cocuklarin dirtisel (impulsif), ice kapanik,
saldirgan veya antisosyal davranma olasiliklari yuksek olacaktir. Oysa bu tur
davraniglarin okuloncesi donemde onlenmesi ¢ok onemlidir, ¢linkl akran
iliskileri ve daha sonraki kisisel uyum becerilerinin gelisiminde bu 6ncu

davraniglarin daha ciddi sorunlara zemin hazirladigi bilinmektedir.

BSC programi cocuklarin sorun ¢ézme becerilerine odaklanmaktadir.
Dusunen cocuklar yetistirmeyi amaglayan bu yaklagimda, ¢ocuga insanlarin
kendilerini nasil hissettikleri veya ne yaptiklari 6gretiimez. Dusunen bir ¢ocuk,
insanlarin nasil hissettigini kendisi degerlendirebilir; ne yapacagina kendisi

karar verebilir; bir fikrin iyi bir fikir olup olmadigini kendisi degerlendirebilir.



58

Egder cocuklar baskalarinin duygularini énemsemeyi 6grenmezlerse, sorun

¢ozmelerini engelleyen bu engeli hayatlarinin ileriki yillarina da tasirlar.

Son yillarda davranim sorunlarinin tedavisi konusundaki geligsmeler,
kisiler arasi sorunlarin azaltilmasi igin sosyal beceri yaklagimlarina
odaklanmaktadirlar. Ornegin Walker ve arkadaslari (1995), davranissal ve
duygusal sorunlarin onlenmesinde olumlu sosyal davraniglarin gelistiriimesine
ve olumlu kisiler arasi iligkilerin desteklenmesine dayali mudahale

programlarinin kolaylastirici iglevi oldugunu belirtmektedirler.

Toplumsal uyum gugluklerinin  ¢ogu, bireylerin gergceklesmeyen
hedefleri ya da bunlarla nasil bas edecekleri bilgisinden yoksun olmalari
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal etkilesim ve digerleriyle iligkilerin
yapilandiriimasi, bazi bireylerin gézunu korkutan ve kaygi yaratan yasantilar
haline gelmektedir. Oysa bu igce kapanik ve yalitilmig ¢ocuklara, sosyal
iligkileri gelistirmek ve catismalari ¢dzebilmek icin alternatif sosyal stratejiler

gelistirmeleri saglanarak yardimci olunabilir.

Okul dncesi egitim kurumlarinda davranis sorunlari gosteren ¢ocuklarin
cogunlukla sosyal becerilerden ve kisiler arasi sorun ¢ézme becerilerinden
yoksun olduklari saptanmistir. Bu temel sosyal becerilerin yoklugu, arkadaslik
iligkilerinin  gelisimini ve yetigkinlerle etkilesimi engellemektedir. Erken
donemdeki sosyal beceri eksikligi, yasamin daha sonraki donemlerindeki okul
basarisi, kisiler arasi iligkiler ve vyetiskinlikteki islevsellik sorunlari gibi
sorunlarla iliskilendiriimektedir (Parker ve Asher, 1987). Uygun sosyal
becerilerin kullanilmasi sosyal yeterliligin gelisimini de kolaylastirmaktadir.
Cogu zaman toplumsal gevrenin taleplerine yanit verebilmek gocuklarin sorun
¢bzmesini gerektirmektedir. Sosyal problem ¢6zme gergek yasamda kisiler
arasi sorun ya da catisma gibi durumlari basarili ve uygun bir sekilde
¢6zUmleyebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Durlak, 1983). Bu beceriyi
gelistiremeyen cocuklar akranlari tarafindan reddedilmekte ve akranlari ve
yetigkinler ile olumsuz etkilesim deneyimleri yasamaktadirlar (Wittmer ve
ark.1996). Bu olumsuz yasantilar da c¢ocuklarin olumlu sosyal etkilesim
becerilerinin geligsimini, sorun ¢6zme becerilerini ve akademik basarilarini

engellemektedir. Bunlara ek olarak olumsuz etkilesimler toplumsal 6grenme
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durumu olusturmasi bakimindan sorun davraniglari arttirmaktadir (Bandura,
1997). Ozetle belirtmek gerekirse, yasam boyu gelisim sirecinde cocuklarin
uzun vadede diger insanlarla iligkilerinde karsilasacaklari sorunlari ¢ozebilmek

igin nasil bir disinme bigimine basvuracaklarini 6grenmeleri gerekmektedir.

SAYILTILAR

Bu arastirmada 6zel bir anaokulunun iki sinifindan biri deney grubu,
digeri kontrol grubu olarak rastgele atanmistir. Anaokuluna kayitlar sirasinda
cocuklarin bu iki sinifa rastgele yerlestirildikleri sayithsindan hareket edilmis,
dolayisiyla da bu iki siniftaki 6grenciler arasinda arastirmanin sonucuna etki

edebilecek herhangi bir sistematik farklilik olmadigi varsayilmigtir.

SINIRLILIKLAR

Arastirma Ankara ilinde 6zel bir anaokulunda yurGtilmastir. Sadece
O0zel bir anaokulunda yurutilmus olmasi, devlet okulunda uygulama
yapillmamis olmasi bu arastirmanin en temel sinirlihdidir. Ayrica arastirmada
5 yasindaki ¢cocuklarla g¢alisiimig oldugundan degerlendirmenin herbir gocukla
bireysel uygulamalar yapilarak gerceklesmesi ve dolayisiyle ¢cok uzun zaman
almasi nedeniyle arastirma sona erdikten sonra son test 6lgimlerinin ardindan

izleme galismasi yapiimamistir.

TANIMLAR

Kisiler arasi sorun ¢ézme: Gundelik yagsamda kigiler arasi iligskilerde
ortaya ¢ikan, var olan durumla erigilmek istenen amag¢ arasindaki farkin
algilandigi ve bu durumun neden oldugu gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik

cabalari iceren bilissel ve davranissal bir slreg.

Ben Sorun Cozebilirim (BSC) yaklagimi: Shure (1992) tarafindan

geligtirilen, temel olarak gocuklarda toplumsal katilimin ve uyumun aracilari
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olarak farkli dislinme becerilerine odaklanan Kkisiler arasi sorun ¢dzme

becerileri egitimi programinda benimsenen yaklagim.

Sorun davraniglar: Cocuklarda, duygusal yonelim, kaygi, ofke,
saldirganlik, ice kapaniklilik, dikkat sorunlari gibi ice-yonelim ve disa-

yonelimde uyum bozucu nitelikli davranislar.



BOLUM Il

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirma deneysel yontemlerden gergcek deneme modelleri, 6n
test-son test deney kontrol gruplu desene dayali bir arastirmadir. Arastirma

deseni asagida gosterilmistir:

Ontest - Sontest Kontrol Gruplu Model (Blytikoztirk, 2001).

Modelde oOn testlerin bulunmasi, gruplarin deney oncesi benzerlik
derecelerinin bilinmesine ve son test sonuglarinin buna gére ¢ézimlenmesine

yardim etmektedir.

Bu arastirmada bagimsiz degisken (deneysel igslem), deney grubuna 4
ay sureyle uygulanan ve 59 dersten olusan BSC Kisiler Arasi Sorun Cézme
Becerileri Egitimi Programidir. Arastirmada, bu programin ¢ocuklarda sorun
¢cbzme becerileri ve sorun davranislarin azalmasi (bagimh degiskenler)

uzerindeki etkisi sinanmigtir.

Arastirma Grubu

Arastirmanin grubu, Ankara’daki 6zel bir anaokuluna devam eden 38
cocuktan olugsmaktadir. Arastirma grubundaki ¢ocuklar, deney grubu (n=19)
ve kontrol grubu (n=19) olmak uUzere, bulunduklari sinifa gére iki gruptan

birinde yer almiglardir. Deney grubunda 12 kiz, 7 erkek, kontrol grubunda ise
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11 kiz, 8 erkek ¢ocuk bulunmaktadir. Deney grubundaki g¢ocuklarin yas
ortalamasi 4.4 (53 ay), kontrol gurubundaki ¢ocuklarin yas ortalamasi ise 4.3
(52 ay) dur.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada iki farkli 6lgme araci kullaniimistir. Olgme araglarindan
biri, Shure (1992) tarafindan gelistirilen Okul Oncesi Kisiler Arasi Sorun
Co6zme Testidir (Preschool Interpersonal Problem Solving Test). Diger dlgme
aracli ise, Achenbach ve Rescorla (2000) tarafindan geligtirilen, Turkge geviri
ve uyarlamasi Erol ve Aci (2002) tarafindan yapilan Cocuk Davranis
Degerlendirme Olgegidir (The Child Behavior Checklist for Ages 172 - 5).

Bu iki o6lgme araci deney ve kontrol gruplarina on-test olarak
uygulanmig, daha sonra deney grubuna 4 ay slUren 59 derslik Ben Sorun
Cozebilirim (BSC) programi (Shure, 1992) uygulanmistir. Deneysel islemle es
zamanli olarak, kontrol grubuna da bu sure igerisinde BSC programi ile ilgisi

olmayan farkl etkinlikler uygulanmistir.

Asagida, dncelikle bu arastirmada etkisi incelenen degisken oldugu igin
daha 6nce kuramsal temeli acgiklanan Ben Sorun Cozebilirim yaklagimi ve Ben
Sorun Cozebiliim (BSC) programi hakkinda daha ayrintili agiklamalara yer
verilmis, daha sonra da bu arastirmada kullanilan 6lgme araclari ve puanlama

bicimi ayrintili bir bicimde tanitiimigtir.

Ben Sorun Cozebilirim (BSC) Programi

Ben Sorun Cozebilirim Programinin (BSC) (Shure, 1992), temel amaci,
cocuklara, “insanlardan kaynaklanan” sorunlari onleyecek ve ortaya ¢ikan
sorunlari ¢Ozebilmelerine yardim edecek dusunme becerilerini 6gretmektir.
Program c¢ocuklarin kendi bagslarina distinmeleri igin yol gosterir, kendi
dusuncelerini nasil degerlendireceklerini 6gretir. Programin vurgu yaptigi bir
diger nokta ise, cocuklari, sorunlara olabildigince ¢ok sayida ¢ozum yolu

disunmeye 6zendirmesidir.
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Program cocuklara, kigiler arasi iligkilerinde bir ¢catisma ya da sorun
durumu ortaya c¢iktiginda ne yapacaklarini sdylemez; cocuklara sorunlar
uzerinde dusunmeyi ve sorunlarla ilgili kendi duguncelerini dile getirmeyi
ogretir.

BSC programi sorun ¢6zme becerilerinin 6gretimi Gzerine en genis
capta arastirlmis programlardan biridir. BSC programinin okul o6ncesi,
ilkogretim birinci kademe ve ilkogretim ikinci kademe ogrencilerine yonelik
olmak Uzere Ug farkli versiyonu vardir. Bu arastirmada 59 dersten olusan okul

oncesi ¢gocuklara yénelik versiyonu kullaniimigtir.

BSC programi iki temel boélimden olusmaktadir. Birinci boélimde
cocuklara sorun ¢dzmek icin gereken on becerilerin ogretildigi dersler, ikinci

bdélimde ise sorun ¢ozme becerilerinin 6gretildigi dersler yer almaktadir.

Programin ilk bélimini olusturan Sorun Cdzmek icin Gerekli On
Beceriler: Sorun ¢ézmek icin gereken soézcuk dagarcigini 6grenme, kendisinin
ve bagkalarinin duygularini tanima ve baskalarinin bakis agisini dikkate
almadir. Programin ilk asamasinda ogretilen s6zcukler, ileride sorun ¢odzlcu
disinme biciminin gelismesi i¢cin 6nemli ve hazirlayici niteliktedir. Diger
dersler, ¢ocuklarin hem kendilerinin hem bagkalarinin duygularini tanimaya,
birisinin ne hissettigini 6grenmenin birden fazla yolu oldugunu anlamaya ve
ayni sey hakkinda farkh kisilerin farkli seyler hissedebileceklerini

kavramalarina yardim etmektedir.

BSC kavramlari ve dersleri, gocuklara yalnizca baskalarinin duygularini
ogrenmeyi ve tanimayi degil, ayni zamanda bu duygulari etkileme yollarini da
ogretmektedir.

Programin ikinci kismini olusturan sorun ¢dézme becerileri ise:

Birden fazla ¢6zum yolu disinme, her ¢ozum yolunun olasi sonuglarini

dikkate alma ve hangi ¢6zim yolunun secilecegine karar vermedir (Tablo 1.1).

Program gocuklara, oyunlar, dykuler, resimler, kuklalar ve rol oynama
yontemleri kullanilarak oyun temelli bir yaklagimla uygulanmaktadir. Ayrica,
ogrenilen becerilerin gergcek yasam durumlarinda nasil kullanilabilecegine

iligkin olarak da ¢ocuklara yol gosterilmektedir.



64

Programin  uygulanmasinda en temel yontem olarak oyun

kullanildigindan, ¢cocuklar bu dersleri oyun olarak degerlendirirler.

Bu program gocuklarda 6zguven duygusu olusturur, gocuklari alternatif
¢ozUimler Uretmeye Ozendirir, yeni sorunlarla ugrasma becerileri saglar,
akranlariyla toplumsal etkilesimlerini arttinr ve kolaylastirir, g¢ocuklarin
bagkalarina iliskin farkindaliklarini ve duyarliliklarini gelistirir ve c¢ocuklarin

bagimsizligini arttirir.

BSC Programinin  6gretmenler agisindan yararlari ise okul
programindaki diger amaglari pekistirmesi, daha olumlu bir sinif atmosferi
yaratmasi, catigsmalarla ugragmak icgin ayrilan sureyi azaltmasi, birbiri Uzerine
inga edilen derslerle piramit seklinde bir 6grenme firsati vermesi, gercek
yasam durumlarina da uygulanabilecek nitelikte becerileri kazandirmasi,

ogretmenlerin de sorun ¢dzme becerilerini arttirmasi olarak siralanabilir.

BSC programinda her bir derste hangi becerilerin dJretilecedi acikca
tanimlanmigtir. Asagidaki tabloda BSC programinin igerik ve amaglari ana

hatlari ile sunulmaktadir.

Tablo 1.1. BSC Programinda Yer Alan Dersler ve Igerikleri

Dersler Sorun Gézme On Becerileri

1-10 Programin sézclik dagarcigini 6gretmek (-DIR, DEGIL, BAZI-
BUTUN, AYNI-FARKLI)

11-18 Cocuklarin hem kendilerinin hem de baskalarinin duygularini
tanimalarina yardim etmek (MUTLU, UZGUN, OFKELI)

19-22 Cocuklarin  dinleme ve dikkat etme ile ilgili beceriler

geligtirmelerini 6zendirmek

23-28 Cocuklara NEDEN-CUNKU, BELKI-OLABILIR kavramlarini
tanitmak.

29-31 Bireysel farkhliklari tanimak, baskalarinin tercihlerini 6grenmeyi
ogretmek.

32-33 Cocuklarin neyin DURUST ya da ADIL oldugunu ya da

olmadigini anlamalarina yardim etmek.
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Dersler Sorun Cozme Becerileri

34-38 Alternatif ¢o6zimler: Cocuklarin  sorunun ne oldugunu
anlamalarina ve ¢ok sayida olasi ¢ozum dretme vyollarini
ogrenmelerine yardim etmek.

39-50 Olasi sonuglar: Cocuklarin neden-sonug iliskilerini anlamak igin
bir on gereklilik olarak ardigik dusunmeyi 6grenmelerine yardim
etmek.

51-59 Olasi ¢dézumlerle olasi sonuglari eslestirme: Cocuklara olasi bir

¢ozUmle olasi bir sonu¢ arasindaki baglantiyr gormeleri igin

uygulama yapma firsati vermek.

Shure ,(1992); akt.Ogulmus, (2001).

BSC Programinda Yer Alan Derslerden Bir Ornek:

Ders 5: VE

Amag: Herhangi bir sorunun birden fazla ¢ézim yolu oldugunu gérmelerine

yardim etmek. Cocuklarin birden fazla ¢6zim yolu oldugunu anlamalari,

cocuklarda “ben bunu VE sunu yapabilirim” gibi sorun —¢6zlcu distncelerin

gelimesine yol agar.

Materyal: Resim 1 (Palyacgo ve iki gocuk)
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Dersin islenisi:

Bugln yeni bir BSC sézcugdumuiz var. Bu sézclik, VE sézcugu. (Siniftaki
cocuklarin adlari soylenir).

Efe

Arda

Ben sadece iki gocugun adini séyledim. Efe VE Arda.

Lider ya da ebe olmasi i¢in Uguncu bir ¢cocuk c¢agirilir. Bu gocuk da iki
arkadasini cagirir.

Seckin, sadece Can VE Ekin’i cagirdi.

Can hadi bize kitapligi goster.

Gulzel. Simdi de sandalyeyi goster.

Gulzel. Can bize kitaphg1 VE ............... (sandalyeyi) gosterdi.

(Cocuklarin sdylemesi icin beklenir. Cocuklar hep bir agizdan sdyler)

Simdi de Ekin in giysilerine bakalim.

EKin, .ccccoce (6rnegin, mavi kazak) giymis.

Ekin bagka ne giymis?

Ekin, (6rnegin, sari etek) giymis.

Gulzel. Bu durumda Ekin mavi bir kazak VE ........... (sar etek) giymis.
Cocuklara resim 1 gosterilir. Bu resim ders oncesinde c¢ogaltilarak herbir
cocuga dagitilir. Cocuklar resmi dikkatle incelerler. Bu bir palyago. Palyago bir
sapka takmis. Cocuklara bu palyagco hakkinda daha baska ne
soyleyebilirsiniz? Diye sorulur. Cocuklarin sdyledikleri ve o ana kadar verilen
batlin cevaplar surekli olarak tekrarlanir. Cocuklarin resmin butun ozelliklerini
fark etmeleri ve ifade etmeleri saglanir. Cocuklarin gudulenmelerini saglamak
amacilyla, bir orkestra sefi gibi eller havaya kaldirilir; VE s6zcligunu her
soyledigimizde eller indirilir. Cocuklar da kisa sure iginde bu ritme katilirlar ve
oyun daha da eglenci hale gelir. Bu asamada Onceki derslerde ele alinan BSC
sbzcukleri de tekrarlanir. Bu palyago yurumiiyor, (burada c¢ocuklar kitap
okumuyor, uyumuyor, saklambag¢ oynamiyor gibi érnekler vermislerdir), bu bir
palyaco mu yoksa bir polis memuru mu? Bu palyago ¢ocuklarla mi konusuyor
yoksa bir kopekle mi konusuyor? gibi Orneklerle onceki sodzcukler de

pekistirilmis olur.
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Okul Oncesi Kisiler Arasi Sorun Cdézme Becerileri Testi

PIPS ( Preschool Interpersonal Problem Solving Test) Okul Oncesi
Kisiler Arasi Sorun Cozme Becerileri Testi, okul dncesi ¢ocuklarin gundelik
yasamdaki kisiler arasi sorunlari ¢gozmedeki biligsel becerilerini 6lgmektedir.
Test Shure ve Spivack (1963) tarafindan Philadelphia Hahnemann
Universitesinde gelistirilmistir. Testin 6nceki gecerlik calismalari Platt ve
Spivack (1970) tarafindan yapilmistir. Spivack ve Shure (1992) tarafindan
gelistiriimis olan ve Rubin, Daniels ve Bream (1994) tarafindan yeniden
dizenlenen Kisiler Arasi Sorun Cdzme Becerileri Testi, iki cocuk arasinda
veya annebaba ile ¢ocuk arasinda ortaya c¢ikabilecek sorunlari igeren
Oykulerden olugsmaktadir. Baska bir deyisle, bu test, akran (¢ocuk-gocuk)
sorunlarini iceren 7 oyku ile anne-gcocuk sorunlarini iceren 5 dykunun yer

aldigi iki bélimden olusmaktadir.

Okul oncesi kisiler arasi sorun ¢ézme testinin uygulanmasi sirasinda
her bir cocuga 2 ¢ocuk ve 1 oyuncagin oldugu resimler gosteriimekte ve bir
Oyku anlatiimaktadir. Her bir dykide ¢ocuklardan biri oyuncak ile uzun suredir
oynamaktadir ve digeri de ayni oyuncagi istemektedir. Sorunu ¢dzmek
amaciyla, diger cocugun oyuncakla oynayabilme sansini elde edebilmek igin
ne yapabilecedi sorulur. Cocuk yanit verdikten sonra farkli gocuk resimleri ve
yeni bir oyuncak gosterilir ve sure¢ tekrarlanir. Burada cocuklarin sorun
durumuna yonelik farkli ve uygun ¢6zUm vyollari gelistirebilme becerilerinin
degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Testin bu boluminde, ¢ocuklara akran

sorunlarini iceren toplam yedi adet oyku verilmektedir.

Testin ikinci bolumu, anne-gocuk sorunlarini igceren oOykulerden
olusmaktadir. Bu oykulerde, annesinin bir esyasina yanliglikla zarar veren
(6rnegin annesinin kitabinin sayfalarini yirtan) bir gocuk yer almaktadir. Test
uygulamasi sirasinda ¢ocuklardan, oykudeki ¢ocugun annesinin kendisine

kizmamasi igin neler yapabileceg@i konusunda ¢6zim Uretmesi istenmektedir.

Testin uygulanmasi igin gerekli olan materyaller, 13 adet oyuncak resmi
ile (kamyon, bebek, ugurtma, klrek, salincak, kayik, topag, davul, ayicik,

piyano, gitar, telefon, haci yatmaz), anne, kiz ve erkek ¢ocuk resimleridir.
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Okul Oncesi Kisiler Arasi Sorun Cézme Becerileri Testinden alinan
puanlar, akran sorunlarina ve anne-¢ocuk sorunlarina iligkin 6nerilen farkli
¢ozumlerin toplam sayisini yansitmaktadir. Testin puanlamasi igin gocuklarin
verdikleri yanitlarin kodlama Olgutlerine gore aktarilacagr puanlama kagitlar
(EK 1) bulunmaktadir. Puanlama yapilirken, cocuklarin &nerdikleri farkli

¢6zUmler genel olarak ¢ kategori seklinde siniflandiriimaktadir:
1. Siddet icermeyen ¢6zum kategorileri
2. Siddet iceren ¢ozum kategorileri
3. C6zum olmayan yanitlar
Cocuklarin tekrar iceren yanitlari ise;
1. Ard arda siralama
2. C6zum olan cevaplarin tekrari
3. Co6zum olmayan cevaplarin tekrari

olmak Uzere 3 farkl kategoride siniflandiriimaktadir.

Ornegin akran dykiilerinde, “A, uzun siiredir kamyonla oynuyor; B de
kamyonla oynamak istiyor. B, kamyonla oynayabilmek icin ne yapabilir?”
sorusuna yaniti olarak; “6dung alabilir miyim? der, “Onunla oynayabilir miyim?
diye sorar’ seklindeki yanitlar gecerli ¢6zim kategorilerinden “istemek”
kategorisi icinde kodlanan yanitlardan bazilaridir. Diger kategorilere ornek
olarak ise, rica etmek (litfen demek), o6din¢g almak, paylasmak
(“paylasabilirler, birlikte oynayabilirler”), otorite midahalesi (“annesine soyler”,
“ablasina soyler”, pazarlik rusvet (“O’'na seker versin®, “para versin” gibi
yanitlar), fiziksel siddet (“O’na vursun, “O’nu itsin” gibi yanitlar) gibi kategoriler
verilebilir. Anne-gcocuk sorunlarinin ¢ézimune iligkin kategorilere ise; A
annesinin ¢ok sevdigi vazoyu kirmig, annesinin ona kizmamasi i¢in ne
yapabilir? Sorusunun yaniti olarak (“hemen gider yeni bir vazo alir”) seklindeki
yanitlar, yerine koyma, (“tutkalla yapistirsin”) seklindeki yanitlar, tamir

etme/onarma, (“tamirci ¢agirir’, “babasindan yardim ister”) selindeki yanitlar

da otorite yardimi kategorilerine ornek olarak verilebilir. Her bir cocugun elde
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edecegi akran sorunlari ve anne-gocuk sorunlarina iligkin hesaplanan kategori

ve ¢OzUm sayilari ayri ayri sonug kagidina islenir.

Okul Oncesi Kisiler Arasi Sorun Cozme Testi Mart 2006 tarihinde
Drexel Universitesi Gelisim Psikolojisi Boliimi 6gretim Uyesi ve ayni zamanda
bu programi gelistiren Prof. Dr. Myrna Shure’dan temin edilmis ve bu

arastirmada kullanmak icin izin alinmistir (EK 2).

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Okul Oncesi Kisiler
Arasi Sorun C6zme Becerileri Testinin arastirma grubu icin gecgerli ve guvenilir
oldugunun belirlenmesi icin éncelikle test ingilizce’den Tirkge'ye cevrilerek,
alan uzmani 5 hakem tarafindan c¢eviri uygunlugu acisindan incelenmis,
hakemlerin énerdigi duzeltmeler yapildiktan sonra farkli hakemler tarafindan
tekrar ingilizce’ye cevrilmistir. Olgegin kapsam gecerligini test etmek amaciyla
uzman gorisuine basvurulmustur (Blyukoztirk ,2006). 7 si akran sorunlari ve
5’'i de anne-gocuk sorunlari olmak Uzere 12 dykuden olugan test, uygulama
yonergeleriyle birlikte okul dncesi egitim alan uzmani 4 hakemin goruglerine
sunulmustur. Uzmanlar her bir oykidyd “Uygun degil” (0), “Duzeltilerek
kullanilabilir” (1), “Uygun” (2) olmak Uzere degerlendirmiglerdir. Bu
degerlendirmenin sonuglari Tablo 1.2'de verilmistir.

Tablo 1.2'de goéruldagu gibi, uzmanlar toplam 12 oykiden 4’G UnUn
“Uygun” oldugu konusunda gorus birligindedirler. Tablo 1.2’de toplam 8 puan

ile ayirt edilebilen bu dykuler / sorunlar sunlardir:
- Akran sorunlari 4. Oykd,
- Anne-gocuk sorunlari 3. Oyki,
- Anne-gocuk sorunlari 4. Oykii ve
- Anne-cocuk sorunlari 5. Oykuddr.

Toplam 12 sorundan 95’i icin uzmanlardan sadece biri “Duzeltilerek
kullanilabilir” derken diger 3 uzman bunlar i¢in “Uygun” yargisi belirtmistir. 12
sorundan geriye kalan 3’0 i¢in ise uzmanlardan ikisi “Duzeltilerek kullanilabilir”

derken diger 2 uzman “Uygun” yargisi belirtmistir.

Uzmanlardan higbirinin herhangi bir oyku i¢in “Uygun degil” dememis

olmasi onemlidir.
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Sonug olarak uzmanlarin goérusleri ve elestirileri dogrultusunda gerekli
duzeltmeler yapilarak test kullanima hazir hale getirilmistir. Uzmanlarin
goruslerinin uyugma oranlarinin yuksekligi, 6lgme aracinin gecerligi igin yeterli

bir kanit olarak degerlendirilmigtir.

Olgme aracinin glvenirligini belirlemek icin, arastirmaci ve arastirmaci
tarafindan verilen uygulama egitimini alan, arastirmanin yurGtaldagua
anaokulunun psikologu es zamanl uygulama yapmig, her iki uzmanin
puanlamalarinin birbirleriyle tutarli oldugu saptanmistir. Puanlayicilar arasi

guvenirlik katsayisi .92 olarak hesaplanmistir.

Okul 6ncesi kisiler arasi sorun ¢coézme becerileri testi deney ve kontrol
gruplarina atanan c¢ocuklara arastirmaci tarafindan bireysel olarak

uygulanmistir.

Tablo 1.2. Uzmanlarin, Akran Sorunlari ve Anne-Gocuk Sorunlari igeren

Oykiilerin Uygunluguna lligkin Degerlendirmeleri

UZMANLAR
A B [ D TOPLAM %
1. Oykii Puani 1 1 2 2 6 75
2. Oykii Puani 1 2 2 1 6 75
Akran 3. Oykii Puani 2 1 2 2 7 87.5
Sorunlan | 4, Oyk( Puani 2 2 2 2 8 100
Oykiileri [5 ®yki Puani | 2 | 1 2 | 2 7 87.5
6. Oykii Puani | 2 1 2 2 7 87.5
7. Oykii Puani | 2 1 2 2 7 87.5
Anne- 1. Oyki Puani 1 2 1 2 6 75
Gocuk | 2. Oykii Puani | 2 2 2 1 7 87.5
Sorunlan | 3. Oyk( Puani 2 2 2 2 8 100
Oykiileri [4. OykiPuani | 2 | 2 | 2 | 2 8 100
5. Oykii Puani | 2 2 2 2 8 100
TOPLAM | 12 21 | 19 | 23 | 22 85 88.6
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Cocuklar igin Davranis Degerlendirme Olgegi

Arastirmada kullanilan bir diger veri toplama araci, farkh yas
grubundaki ¢ocuk ve gengler icin A.B.D.'de Thomas Achenbach tarafindan
geligtirilen ve 50 Ulkede standardizasyonu ve uyarlama c¢alismasi yapilmis
olan Cocuklar icin Davranis Degerlendirme Olgegidir. Cocuklar igin Davranis
Degerlendirme Olgedi cocuklarin sorun davranislarini anne babalardan ya da
gocukla gunlik iligki iginde olan 6gretmen gibi diger kisilerden elde edilen
bilgiler dogrultusunda degerlendirmek amaciyla Achenbach ve Rescorla
(2000) tarafindan gelistirilmistir. Olcek okul dncesi ddnemde goriilen davranig
ve duygusal sorunlari tanimlayan 100 maddeden olugmaktadir. Olgek ayrica
gocuk ve Olcegi cevaplayanlar hakkinda onlarin adlari ve c¢ocukla olan
yakinliklarini ve ailenin sosyo ekonomik durumunu belirlemek igin demografik

bilgileri de igcermektedir.

Olgek maddeleri cesitli alt dlgekler icinde gruplandirilir. Olgekten "ige
Yonelim” ve “Disa Yonelim" sorunlari gibi iki ayri davranis belirti puani elde
edilmektedir. ice Yénelim sorunlarini "Duygusal Yénelim, Kaygi / Depresyon,
Somatik yakinma ve ice kapaniklik", Disa Yénelim sorunlarini ise; "Dikkat
Sorunlari” ve “Saldirgan Davraniglar" gibi alt testler olugturmaktadir. Ayrica
her iki gruba da girmeyen "Uyku Sorunlari” ve “Diger Sorunlar" da odlgekte yer
almaktadir. TUum alt testlerin toplamindan "Toplam Sorun davranis Puani" elde
edilmektedir. Her bir alt testten elde edilen puanlar kiz ve erkekler igin ayri
olarak hazirlanmis profil kagitlarina isaretlenerek o ¢ocuga 6zgu bir profil
olusturulmaktadir (Achenbach ve Rescorla, 2000). Olgegin Tlrkge'ye geviri ve
uyarlamasi Erol ve Aci (2002) tarafindan yapiimistir ve dlgegin Cronbach Alfa
guvenirlik katsayisi .94 olarak bulunmustur. Bu arastirmada o&lgek, nasil
uygulanacagina iligkin agiklamalar yapildiktan sonra, ontest uygulamalari igin
deney ve kontrol gruplarina atanan 5 yas grubu cocuklarin 6gretmenlerine

verilmistir.
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Deneysel islem

Deney ve kontrol grubundaki ¢ocuklara 6n testler Aralik 2006-Ocak
2007 tarihlerinde verilmistir. On testlerden dnce, Kasim 2006 da, ¢ocuklarin
ailelerine yonelik gerek arastirmanin gerekse BSC programinin amag, yontem
ve igerigini 0zetleyen bir bilgilendirme toplantisi yapiimis ve ¢ocuklari ile bu
uygulamalarin yapilabilmesi igin izinleri alinmistir. Ontestlerin
tamamlanmasinin ardindan Ocak 2007-Mayis 2007 tarihleri arasinda 4 ay
sureyle deney grubundaki cocuklara 59 dersten olusan Ben Sorun Cozebilirim
programi uygulanmistir. Deney grubuna haftada iki gin BSC programi
uygulanirken, ayni sure ile kontrol grubuyla da oyun, sohbet, gibi etkinlikleri

iceren uygulamalar gergeklestiriimistir ,ayrica sinif icinde gézlem yapilmistir.

Ben Sorun Cozebilirim Programi, deney grubunda yer alan ¢ocuklara
haftada iki gin arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Programda her bir ders
icin 15-20 dakika onerilmekle birlikte bu arastirmanin yurataldidga okulda
dersler; hazirlik, 1Isinma, uygulama ve degerlendirme bolimlerini kapsayan
dersler cocuklarin yogun ilgi ve konsantrasyonu ayni zamanda derslerin
iceriginin tumuyle oyuna dayal bir yontemle yurutiimesi nedeniyle ortalama
40-50 dakika surmustur.

Uygulamalara baglanmadan once deney grubunda yer alan ¢ocuklarin
ogretmenleriyle programi ve wuygulama sdrecini tanitmayr amaglayan
bilgilendirme toplantisi yapilmistir. BSC Programinin dgretimi igin derslere
baslanmadan o&nce sinif &6gretmenlerinin de yardimiyla uygulamalarin
yapilacagdi sinifin bir duvarinda BSC panosu olusturulmustur. Bu panoda
dersler ilerledikge, derslerde kullanilan resimlerin dersin sonunda g¢ogaltilip
cocuklara dagitilmasi, gocuklarin bu resimleri boyamak ve panoya asmak
istemeleri, c¢ocuklarin Urettikleri alternatif dusuncelerin, ¢6zim vyollarinin,
neden-sonug iligkilerinin blylUk ambalaj kagitlarina yazilip asiilmasi ve BSC
dersleri sirasinda sinifta cekilen fotograflarin panoya asilmasi ile oldukga
zengin bir igerik olusmus ve panonun gorsel hatirlatici ve pekistirici olmasi, bu

yolla da ¢ocuklarin bilgiyi ingsa edebilmelerine katki saglamasi hedeflenmisgtir.
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Verilerin Analizi

Deney ve kontrol gruplarina uygulanan on test ve son testlerden elde
edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 11.5 veri analizi programi
ile analiz edilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin on-test son-test fark
puanlarina bir faktdrde tekrarh iki faktorli ANOVA (split plot ANOVA), deney
ve kontrol gruplarinin kendi icinde on-test ve son-test puanlarina iligkili gruplar

icin t-testi uygulanmistir.

Deney ve kontrol gruplarindaki ontest ve sontest dlgumleri arasindaki
farkin anlamhhgr icin iligkili drneklemler igin t-testi uygulanmistir. Sorun
davraniglarin deg@erlendiriimesinde alt boyutlar arasindaki farklar tek yonlu
varyans analizi ile ¢ézumlenmigtir. Sorun ¢6zme becerilerinin gocuklarda
g6zlenen sorun davraniglari ne dlgide yordadigini belirleyebilmek i¢in de basit

dogrusal regresyon analizi yapilmistir.



BOLUM Il
BULGULAR VE YORUM

Bu boliumde oncelikle arastirma grubunda yer alan gocuklarin ailelerinin
demografik 6zelliklerine iligkin bilgilere, daha sonra da deneysel igleme iligkin

bulgulara yer verilmistir.

I. Arastirma Grubundaki Cocuklarin Ailelerinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplarinda yer alan gocuklarin

(N=38) annelerinin ve babalarinin 6grenim durumlari Tablo 2.1’de verilmigtir.

Tablo 2.1. Arastirma Grubundaki Gocuklarin Anne ve Babalarinin
Ogrenim Durumu

Annelerin 6grenim durumu Babalarin 6grenim durumu
f % f %
Ortaokul 1 2.6 - -
Lise 5 13.2 7 18.4
Universite 30 78.9 30 78.9
Lisans ustu 2 5.3 1 2.7
Toplam 38 100 38 100

Tablo 2.1’de goruldigu gibi, cocuklarin %78.9’unun annesi ve babasi

universite mezunudur. Turkiye'de ylUksek oOgretimde okullagsma oraninin
%30’dan bile az oldugu ve 6zellikle de kadinlar arasinda bu oranin ¢ok daha
disuk oldugu dusunuldagunde, arastirma grubundaki ¢ocuklarin anne ve
babalarinin 6grenim durumlarinin toplumun geneline gorece ¢ok daha yuksek

oldugu soylenebilir.
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Il. Sorun Cézme Becerisi Egitiminin Etkililigine iliskin Bulgular ve

Yorum

Il.A. Birinci Denenceye iligkin Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada dogrulugu sinanan denencelerden biri, “Kigiler Arasi
Sorun C6zme Becerileri Egitimi alan deney grubundaki ¢ocuklarin sorun
¢bzme becerisi puani —toplam kategori puani- ile bu egitimi almayan kontrol
grubundaki gocuklarin sorun ¢ézme becerisi puani —toplam kategori puani-
arasinda fark vardir” denencesidir. Bu denenceyi sinamak igin, deney ve
kontrol gruplarinda yer alan her bir gocugun sorunlu durumlar (anne-gocuk ve
akran sorunlari dykuleri) icin onerdigi ¢cozumle ilgili toplam kategori sayilari 6n-
test olarak olgulmustar. Ayni dlguimler, sorun ¢dzme becerisi egitim programi
tamamlandiktan sonra son-test olarak tekrarlanmistir. Bu yontemle elde edilen
deney ve kontrol gruplarindaki deneklerin toplam kategori puanlari Tablo

2.2'de verilmistir.

Tablo 2.2. Deney Ve Kontrol Gruplarindaki Cocuklarin Sorunlu Durumlar
Karsisinda Urettikleri Coziim Onerilerine iliskin Toplam

Kategorilerin Sayisal Dagilimi

DENEY GRUBU KONTROL GRUBU
Denek

No On-test | Son-test | On-test Son-test
1 1 9 3 5

2 4 13 3 4

3 4 6 2 3

4 3 11 3 1

5 3 7 6 3

6 5 9 3 6

7 5 10 3 4

8 2 8 1 3

9 4 11 1 4
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10 3 7 8 6
11 2 7 8 3
12 2 5 3 2
13 1 6 2 2
14 5 8 4 5
15 2 5 3 5
16 5 13 2 5
17 3 8 4 6
18 1 7 4 5
19 4 7 2 2
Toplam 59 157 65 74
X 3.10 8.26 3.42 3.89
S 1,41 2,40 1,98 1,52

Deney ve kontrol guruplarinin sorunlu durumlara iligkin 6nerdikleri kategori
sayllarinin ortalamalari (Ontest puanlar) arasinda anlamhi bir fark
bulunmamistir. Bu bulgu, egitim Ooncesinde deney ve kontrol guruplarinin
sorun ¢Ozme becerileri agisindan benzer Ozelliklere sahip olduklarini

gOstermektedir.

Sontest puanlari incelendiginde ise, Tablo 2.2'de goruldugu gibi, toplam
kategori sayisi deney grubunda 59'dan 157’ye, kontrol grubunda ise 65’ten
74’e cikmigtir. Buna paralel olarak, aritmetik ortalamalar da deney grubunda
3.10'dan 8.26'ya, kontrol grubunda 3.42°’den 3.89a c¢ikmistir. Bu artiglar
arasindaki farkin anlaml olup olmadigini, bir diger deyisle deneysel igslemin
anlamh bir fark yaratip yaratmadigini goérebilmek igin, yukarida sunulan
verilere split plot ANOVA analizi uygulanmis ve analiz sonuglari Tablo 2.3’de

sunulmustur.
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Tablo 2.3. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Cocuklarin Sorun C6zme

On-Test ve Son-Test Kategori Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Kareler

Toplami sd  Ortalamasi F p
Gruplararasi 173.526 1 108.961
Olglim 108.961 1 74.013 48.744 .000
Hata 80.474 36
Toplam 362.961 38
P<.05

Deney ve kontrol gruplarinin 6ntest ve sontest toplam kategori puan
ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli (P<.05) bulunmustur.
Bagska bir deyisle, sorun ¢bzme becerisinin alt boyutlarindan biri olan kategori
sayilari agisindan, deney grubunun Ontest ve sontest puan ortalamalari
arasindaki fark (8.26 — 3.10 = 5.16), kontrol grubunun oOntest ve sontest puan
ortalamalari arasindaki farktan (3.89 — 3.42 = 0.47) daha buyuktir. Deney
grubunda yer alan gocuklar Kigiler arasi sorun ¢dézme egitimi almadan 6nce,
anne ve akran sorunlari boyutunda ortalama 3.10 kategori Onerebilirken,
kisiler arasi sorun ¢bzme becerileri egitimi sonrasinda, ortalama 8.26 kategori
Onerebilmiglerdir. Bu bulgu, bu arastirmada deney grubundaki c¢ocuklara
uygulanan sorun ¢ozme becerisi egitiminin toplam kategori boyutunda etkili
oldugunu, sorun ¢dzme becerileri egitiminin ¢gocuklarda sorun durumlara iligkin
Onerilen ¢O0zum kategorilerini artirdigini  gostermektedir. Bu durumda,

arastirmada one surulen birinci denence dogrulanmistir.

I.B. ikinci Denenceye iliskin Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada dogrulugu sinanan ikinci denence, “Kigiler Arasi Sorun Cozme
Becerileri EQitimi alan deney grubundaki ¢ocuklarin sorun ¢ézme becerisinin
alt boyutlarindan biri olan dnerilen toplam ¢6zim puani ile bu egitimi almayan
kontrol grubundaki cocuklarin 6nerilen toplam ¢6zim puani arasinda fark

vardir’ denencesidir. Bu denenceyi sinamak icin, deney ve kontrol gruplarinda
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yer alan her bir gocugun sorunlu durumlar i¢in 6nerdigi ¢ézlUmlerin sayisi 6n-
test olarak olgulmuagtur. Ayni dlgumler, sorun ¢ozme becerisi egitim programi
tamamlandiktan sonra son-test olarak tekrarlanmigtir. Bu yontemle elde edilen
deney ve kontrol gruplarindaki deneklerin 6nerdikleri toplam ¢6zim puanlari

Tablo 2.4’de verilmistir.

Tablo 2.4. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Cocuklarin Sorunlu Durumlar

Karsisinda Urettikleri Toplam Céziim Onerilerinin Sayisal Dagihmi

DENEY GRUBU KONTROL GRUBU
Denek
No On-test | Son-test | On-test Son-test
1 1 14 4 7
2 4 16 4 4
3 4 8 2 3
4 5 16 3 4
5 3 7 6 3
6 5 10 4 6
7 7 13 4 5
8 2 11 1 5
9 4 12 1 4
10 3 7 8 6
11 2 7 8 3
12 2 9 3 2
13 3 6 2 2
14 5 14 6 8
15 2 6 3 5
16 5 15 2 5
17 3 14 5 6
18 1 8 4 6
19 4 7 2 2
Toplam 65 200 75 86
X 3.42 10.52 3.79 4.52
S 1.57 3.58 2.07 1.74
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Tablo 2.4’de goruldigu gibi, toplam ¢6zim sayisi deney grubunda
65'den 200’e, kontrol grubunda ise 75ten 86’ya c¢ikmistir. Aritmetik
ortalamalar da buna paralel olarak deney grubunda 3.42’den 10.52’ye, kontrol
grubunda 3.79°dan 4.52’ye ¢cikmistir. Bu artiglar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini, bir diger deyisle deneysel islemin anlamh bir fark yaratip
yaratmadigini gorebilmek icin, yukarida sunulan verilere split plot ANOVA

analizi uygulanmis ve analiz sonugclari Tablo 2.5’de sunulmustur.

Tablo 2.5. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Gocuklarin Sorun Gézme On

Test-Son Test C6zim Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Kareler

Toplami sd  Ortalamasi F p
Gruplararasi 173.526 1 145.066
Olglim 145.066 1 108.961 64.895 .000
Hata 80.474 36 2.235
Toplam 399.066 38
P< .05

Deney ve kontrol gruplarinin ontest ve sontest toplam kategori puanlari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamh (P<.05) bulunmustur. Deney
grubunun toplam ¢6zim o6ntest ve sontest puan ortalamalari arasindaki fark
(10.52 — 3.42 = 7.10), kontrol grubunun toplam ¢6zim 6ntest ve sontest puan
ortalamalari arasindaki farktan (4.52 — 3.79 = 0.73) daha buyukttr. Bu bulgu,
bu arastirmada deney grubundaki gocuklara uygulanan Kigiler arasi sorun
¢bzme becerisi egitiminin toplam ¢6zUm boyutunda etkili oldugunu, Kisiler
arasl sorun ¢6zme becerileri egitiminin ¢ocuklarda sorun durumlara iliskin
Onerilen ¢ozumlerin sayisini  artirdigini  gostermektedir. Bu durumda,

arastirmada one surulen ikinci denence dogrulanmistir.
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lll. Sorun Davranislara iligskin Bulgular ve Yorum
lLA. Ugiincii Denenceye iligkin Bulgular Ve Yorum

Bu arastirmada dogrulugu sinanan uguncu denence, “Kigiler Arasi Sorun
Cozme Becerisi Egitimi alan deney grubundaki c¢ocuklarin, program
uygulanmadan o6nce (6n-test) ve program uygulandiktan sonra (son-test)
Olcilen toplam sorun davranis puan ortalamalari arasinda fark vardir’
denencesidir. Bu denenceyi sinamak igin, deney grubuna Kigiler Arasi Sorun
C6zme Egitimi Programi uygulanmadan o6nce ve sonra (6ntest ve son-test
olarak) Cocuk Davranis Degerlendirme Olcegi uygulanmistir. Olgekten elde
edilen puanlarin ortalamalari arasinda fark olup olmadigini belirleyebilmek igin

iligkili gruplar icin t testi yapiimig ve sonuglar Tablo 3.1’de gosterilmigtir.

Tablo.3.1 Deney Grubundaki Gocuklarin Sorun Davraniglar On Test-Son

Test Puan Ortalamalarina iliskin Analiz Sonuglari

N X S Sd t P

Ontest 19 28 13.53

Sontest 19 -~ 1150 18 1.966  .065

t (18)=1.966, p> .05

Deney grubunun sorun davranis puanlarina iligkin on test ortalama
puani (X= 28) ve son test ortalama puani (X= 22) arasinda 6 puan fark vardir.
Her ne kadar Kkigiler arasi sorun ¢ozme becerisi egitimi programi
uygulandiktan sonra gergeklegtirilen son testlerde c¢ocuklarin sorun
davraniglar ortalama puanlarinda 6 puanlik bir azalma gorulmus ise de,
gOzlemlenen bu 6 puanlik fark, istatistiksel agidan .05 dizeyinde anlaml
bulunmamistir. Bu bulguya gore, deney grubuna uygulanan Kisiler arasi sorun
¢bzme becerisi egitimi programi gocuklarin sorun davraniglarinda anlamli bir
azalmaya yol agmamis, dolayisiyla da bu yondeki denence dogrulanmamigtir.
Arastirmada elde edilen bu bulgu, 6rneklem buyudkltgu ile ilgili olabilir. Benzer
bir arastirmanin daha buyuk gruplarda yapilmasi halinde sonuglarin

farklilasmasi beklenebilir. Ote yandan, bu vyaslardaki cocuklarin duygu
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durumlarinin ¢ok c¢abuk degistigi, buna bagli olarak da sorun davraniglarin
goérunme  sikhiginin  farklilastigi  bilinmektedir. Duygu  durumundaki
degiskenlikler de, sorun davraniglarda anlamli bir farkhlik ortaya gikmamasina
neden olmug olabilir. Son olarak, sorun davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol
acan ¢ok sayida etmenin oldugu, érnegin 6gretmenlerin mesleki deneyimleri
ile birlikte tukenmiglik duygularinin arttigi ve bunun da cocuklara kargi
toleransi azalttigi 6ne surulmektedir (Stuhlman ve Pianta, 2002). Bu durum
nedeniyle de kisiler arasi sorun ¢6zme becerisi egitimi, g¢ocuklarin sorun

davraniglarinda bir farkhliga yol agmamis olabilir.

Sorun davraniglarin hemen ve surekli bir bicimde ortadan kalkmasi
beklenmemeli, gézlenen sorun davraniglar dikkatli bir bicimde izlenmelidir.
Sorun davraniglari etkileyebilecek pek c¢ok etken vardir. Cocugun
sosyokdulttrel baglamda iligki halinde oldugu akranlari, 6gretmenleri, anne-
babasi ile kurdugu iligkilerin niteligi sorun davraniglar Uzerinde etkili

olmaktadir.

lll. B. Dérdiincii Denenceye iliskin Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada dogrulugu sinanan dorduncu denence, “Kisiler Arasi
sorun ¢ozme becerisi egitimi alan deney grubundaki ¢ocuklarin toplam sorun
davranis puanlari ile bu egitimi almayan kontrol grubundaki gocuklarin toplam
sorun davranis puanlari arasinda fark vardir’ denencesidir. Deney ve kontrol
gruplarinin sorun davranis 6ntest ve sontest dlgimleri arasndaki farkin
anlamhligi igin iligkili 6rneklemler igin t-testi analizi sonuglari ise Tablo 3.2'de
gOsterilmistir.

Tablo 3.2. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Cocuklarin Sorun Davranig

Ontest-Sontest Puanlarinin Karsilastirmalari

Olgim N X S sd t p

Deney 6n-sontest 19 5947 1318 18 1.966 .065
Kontrol 6n-son test 19 4157 13.65 18 1.327 .201
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Deney ve kontrol gruplarinda yer alan c¢ocuklarin sorun davraniglar
acisindan 6n test ve son test dlgimleri arasindaki farklarin iligkili gruplar igin t
testi analizi sonuglarina baktigimizda, deney grubunda yer alan gocuklarin
sorun davranis On test puan ortalamalarinin X=28 den, son test puan
ortalamalarinda X=22 ye geriledigi (ortalama fark 5.947), kontrol gurubunda
da X=15 den, X=11 e geriledidi (ortalama fark 4.157), ancak bu farklarin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmigtir.

Deney ve kontrol guruplarindaki gocuklarin son test dlgimlerinde de 6n
testlerde oldugu gibi sorun davranis puanlari arasinda anlamli fark devam
etmigtir. Ancak deney grubunun kendi icinde son test sorun davranis
puanlarinda azalma oldugu g6z o6nunde bulundurulmakla birlikte, kontrol
gurubundaki gocuklarin da sure¢ igerisinde sorun ¢6zme becerileri egitimi
almamalarina ragmen, davranis sorunlarinda azalma oldugu goértlmektedir. 5
aylik uygulama sureci iginde kontrol grubunda yer alan ¢ocuklar aragtirmaci ile
sadece oyun etkinliklerinde bulugmuslardir. Arastirmacinin gozlemlerine gore
kontrol grubunda yer alan ¢ocuklarin 6gretmenlerinin gocuklar ile iliskilerinde
sakin ve olumlu tutumlar sergilemesinin, ¢ocuklarin sorun davraniglarindaki

azalmay! etkilemis olabilecegi dugunulebilir.

Alanyazinda yapilan galismalarda BSC egitimi alan ¢ocuklarin, sorun
¢6zlcu dusunme bigimini kazandiklari igin toplumsal uyumlarinin arttigi ve
duygusal huzursuzluklari, ice kapaniklklari, fevri, duyarsiz, saldirgan
davraniglarinin onemli derecede azaldigi belirtiimektedir. Bu ¢ocuklarin
engellenme duygusu ile daha iyi bag edebildikleri, haklarini daha uygun
sekilde koruyabildikleri, istediklerini daha kolay ve uygun tarzda elde
edebildikleri ve gugluklerle karsilastiklarinda daha uygun sekilde bas
edebildikleri belirtiimektedir (Shure,1999).

Shure ve Spivack (1982) yaptiklari pek ¢cok calismadan elde ettikleri
kanitlara dayali olarak c¢ocuklarin gundelik yasamlarinda kisiler arasi
iliskilerinde karsilastiklari sorunlari gézmeyi 6grenmeleri ile durtlsel, saldirgan
ve yikici davranimlarinda anlamli  bir dlgide azalma olacagini

belitmektedirler.
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Barkley ve ark.(2000) da, yikici davranim bozuklugu goésteren okul
Oncesi cocuklar icin psikoegditimsel midahale programlarinin etkililigini test
ettikleri caligmalarinda, anaokuluna devam eden yikici davranim sorunu
gOsteren g¢ocuklara farkli durumlarda destek vermiglerdir. Bu durumlar, higbir
muadahalenin olmadigi, aile egitimi ve sinif ortaminda tam gun iyilegtirici
muadahale durumlaridir. Farkh gruplarda yer alan g¢ocuklar 9 aylik slreg
boyunca izlenmigler ve mudahale 6ncesinde ve sonrasinda, CBCL(Cocuk
Davranis Degerlendirme Olcegi), TRF (Ogretmen Bilgi Formu) ve dogrudan
g6zlem formu ile dederlendirilmislerdir. Arastirma bulgulari, sinif ortaminda
tam gun iyilestirici yaklasim durumunda yer alan c¢ocuklarda dikkat ve
saldirganlik sorunlarinda anlamli bir sekilde azalma oldugunu géstermistir. Bu
bulgular, anaokulu ortaminda gergeklestirilen psikoegitimsel mudahale
programinin, yikici davraniglari 6nemli dlgide azaltabildigini ortaya

koymaktadir.

lI.C. Besinci Denenceye iliskin Bulgular

Bu arastirmada dogrulugu sinanan besinci denence, “Kigiler arasi
sorun ¢b6zme becerisi egitimi alan deney grubundaki c¢ocuklarin sorun
davraniglar ile bu egitimi almayan kontrol grubundaki c¢ocuklarin sorun
davraniglari arasinda, sorun davraniglari degerlendirme dlgeginin alt boyutlari
acisindan fark vardir” denecesidir. Deney ve kontrol gruplarinin sorun
davranis Olgeginin alt boyutlarinda 6n test ve son test puan ortalamalari
arasindaki farki test etmek igin yapilan t testi analizi sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 3.3'de ve 3.4’de gosterilmigtir.
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Tablo.3.3. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Cocuklarin Sorun Davranislari

Degerlendirme Olgegi Alt Boyutlarina iligkin Ontest Karsilagtirmalari

Sorun

davranig

Sicedgi alt Grup N X S sd t p

boyutlari

Duygusal deney 19 2.84 2.00 36 5.38 .000%

yonelim kontrol 19 71 71

Kaygi deney 19 3.10 1.91 36 3.17 .003

depresyon kontrol 19 1.26 1.66

ice kapaniklik deney 19 2.15 2.06 36 3.19 .003
kontrol 19 47 1.02

Somatik deney 19 2.21 1.75 36 24 811

yakinma kontrol 19 2.36 2.26

Uyku deney 19 .94 1.17 36 46 .649

sorunlari kontrol 19 1.21 2.20

Saldirgan deney 19 5.78 5.21 36 .64 525

davranig kontrol 19 4.57 6.34

Dikkat deney 19 215 2.43 36 1.45 154

sorunlari kontrol 19 1.10 1.99

Diger sorunlar deney 19 8.78 4.35 36 3.25 .002
kontrol 19 410 4.52

ice yonelim deney 19 10.31 6.02 36 3.47 .001
kontrol 19 4.31 4.52

Diga yonelim deney 19 7.94 7.00 35 91 .364

kontrol 19 5.68 5.68
Toplam sorun  deney 19 28.00 13.53 33 2.50 .017

davranig kontrol 19 15.31 17.40
puani

P< .05

Deney ve kontrol gruplarinin sorun davraniglari degerlendirme 6lgeginin

alt boyutlarinda 6n test karsilagtirmalarina baktigimizda, duygusal yonelim,
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kaygi-depresyon, ice kapaniklik, diger sorunlar alt boyutlarinda ve genel
olarak ige yonelim ve toplam sorun davranis puanlari boyutlarinda deney ve

kontrol grubu arasinda anlamli fark bulunmustur.

Deney grubundaki ¢ocuklarin, duygusal yonelim, kaygi depresyon, ice
kapaniklik, diger sorunlar, igce yonelim ve toplam sorun davranig 6n test puan
ortalamalarinin, kontrol grubundaki ¢ocuklara gore anlaml bir sekilde yuksek
oldugu gorulmektedir. Sorun davranislari degerlendirme Olgeginin somatik
yakinma ve uyku alt boyutlarinda kontrol grubundaki c¢ocuklarin puan
ortalamalari deney grubunda yer alan ¢ocuklarin puan ortalamalarina oranla

yuksek olmakla birlikte bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Tablo.3.4 Deney ve Kontrol Gruplarindaki Cocuklarin Sorun Davranislari

Degerlendirme Olgegi Alt Boyutlarina iliskin Sontest Karsilastirmalari

Sorun

davraniglari

degerlendirme  Grup N X S sd t p

Olcegi alt

boyutlari

Duygusal deney 19 2.52 1.86 36 4.92 .000

yoénelim kontrol 19 31 58

Kaygi deney 19 3.10 1.88 36 4.43 .000

depresyon kontrol 19 73 1.36

Ice kapaniklik deney 19 1.31 1.85 36 2.53 .016
kontrol 19 21 41

Somatik deney 19 210 1.91 36 2.53 .016

yakinma kontrol 19 1.42 2.00

Uyku deney 19 .63 .68 36 129 .898

sorunlari kontrol 19 .68 1.63

Saldirgan deney 19 3.89 4.92 36 315 .755

davranig kontrol 19 3.42 4.33

Dikkat deney 19 2.00 2.28 36 1.98 .055

sorunlari kontrol 19 78 1.35




86

Diger sorunlar deney 19 6.47 3.32 36 2.22 .032
kontrol 19 3.57 4.58

Ice y6nelim deney 19 7.73 4.65 36 3.99 .000
kontrol 19 2.47 3.37

Diga yénelim deney 19 5.89 6.03 35 91 .366
kontrol 19 4.21 5.28

Toplam sorun  deney 19 2205 1150 33 2.65 .012

davranig kontrol 19 11.15 13.65

puani

P<.05

Deney ve kontrol gruplarinin sorun davranislari degerlendirme 6lgeginin
alt boyutlarinda son test kargilastirmalarina baktigimizda, duygusal yonelim,
kaygl depresyon, ige kapaniklik, somatik yakinma ve diger sorunlar alt
boyutlarinda deney kontrol gurubu arasinda kontrol grubu lehine anlamli bir
fark oldugu saptanmistir. Deney grubunda yer alan c¢ocuklarin ice yonelim
sorunu puanlari da kontrol grubunda yer alan c¢ocuklara gore anlamli bir
farkhlik  gostermektedir. Alanyazinda sorun ¢6zme beceri egitimi
programlarinin  kiglk c¢ocuklarda c¢ogunlukla disaydnelim sorunlarinin
azaltimasinda etkili oldugu saptanmistir (Mc Mahon, 2000). Bu egitimsel
mudahale programlari, saldirganlik, siddet gibi davraniglardan ziyade genel
davranigsal uyum Uzerinde odaklanmiglardir. Bir baska calismada, okul
oncesi c¢ocuklarin yilmazhigini desteklemeyi ve gelistirmeyi hedefleyen bir
proje kapsaminda, ogretmenlere egitim verilmis ve program temelli bir
mudahale uygulanmigtir. Bu mudahale programinda c¢ocuklarla duygularini
ifade edebilmeleri, baskalarinin duygularini anlayabilmeleri, iletisim becerileri,
kisiler arasi iligkilerde yasanan  sorunlara siddet icermeyen ¢dzumler
uretebilmeleri, karar verme ve bagsetme becerileri konusunda egitim verilmistir.
Arastirma sonucunda g¢ocuklarin disayonelim sorunlarinda anlamli bir azalma
oldugu belirlenmistir (Dubas ve ark.1998, akt.Mc Mahon, 2000).
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IV. Kigiler Arasi Sorun C6zme Becerileri ve Sorun Davranislarin

Cinsiyete Gére Karsilagtirmasini igeren Bulgular ve Yorum

IV.A. Altinci ve Yedinci Denencelere iliskin Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada dogrulugu sinanan 6.denence, “Kisiler arasi sorun
¢ozme becerisi egitimi alan deney grubundaki kiz ve erkek cocuklarin sorun
¢ozme becerisi toplam kategori ve yedinci denence onerilen toplam ¢6zim

puanlari arasinda cinsiyete gore fark vardir” denenceleridir. .

Cocuklarin cinsiyetinin bu degisimde etkili olup olmadigini belirlemek
amaclyla deney grubunda yer alan kiz ve erkek c¢ocuklarin sorun ¢dzme
becerileri puan ortalamalari iligkili gruplar icin t testi analizi ile
kargilastiriimistir. Sonuglar Tablo 4.1. ve Tablo 4.2. de gdsterilmektedir.

Tablo.4.1 Deney Grubundaki Kiz ve Erkek-GCocuklarin Ontest-Sontest

Kategori ve Gozum Puanlarinin Karsilagtirmalar

Grup Cinsiyet N X S sd t p
Ontest-top. Kategori  Kiz 12 3.5 1.31 17 1.67 .112
erkek 7 2.4 1.39
Ontest-top. ¢dziim Kiz 12 4.0 1.41 17 2.34 .031
erkek 7 24 1.39
Sontest-top. Kiz 12 8.75 2.76 17 1.16 .258

Kategori erkek 7 7.42 1.39
Sontest-top. ¢ozim  Kiz 12 1141 3.77 17 146 .162
erkek 7 9.00 2.82

Tablo 4.1 incelendiginde deney grubunda yer alan c¢ocuklarin 6n test
puanlarinda kizlarla erkekler arasinda toplam ¢dzim sayilari agisindan farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu, ancak son testlerde gerek kategori gerekse
toplam ¢6zum puanlari arasinda istatsitiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadigi gérulmektedir. Bu durumda deney grubunda yer alan ¢ocuklarin
sorun ¢bzme beceri puanlarinin 6n test ve son test puanlari arasindaki farkin

cocuklarin cinsiyetine bagli olmadigi seklinde yorumlanabilir. Bu arastirmada
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cinsiyet degiskeninin farkin kaynagi olmadigi goérilmektedir. Ancak literatlrde
bazi caligmalarda kizlar ve erkekler arasinda beceri puanlari agisindan
anlamh farklihklarin  bulundugunu agiklayan c¢alismalara rastlanmaktadir
(Miller-Musun, 1993). Arastirmacilara gore, erkek gocuklar 3-5 yaslar arasinda
kiz gocuklara oranla daha hareketli, diugsme, yuvarlanma, gibi yuksek fiziksel
etkinliker gerektiren oyunlari tercih etmektedirler ve bu arastirmada kullanilan
turden kigiler arasi iligkilerde yasanan sorunlar erkek gocuklara kizlara oranla
daha 6nemsiz goérunmektedir. Arastirmacilara gore bu bulgular da erkek ve
kiz cocuklarin bu yaslarda sorun c¢b6zmeye iliskin dusutncelerinin farkli

oldugunun bir gostergesi sayilabilir.

IV.B. Sekizinci Denenceye iliskin Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada sinanan sekizinci denence “Kisiler arasi sorun ¢cézme
becerisi egitimi alan deney grubundaki kiz ve erkek ¢ocuklarin toplam sorun
davranis puanlari arasinda cinsiyete gore fark vardir’ denencesidir.
Cocuklarin cinsiyetinin bu degisimde etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla
deney grubunda yer alan kiz ve erkek gocuklarin toplam sorun davranis puan
ortalamalari iligkili guruplar icin t testi analizi ile karsilastirilmistir. Sonuclar

Tablo 4.2’de gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Deney Grubundaki Kiz ve Erkek GCocuklarin Sorun Davranig

Puanlarinin On Test Son Test Karsilagtirmalari

Grup Cinsiyet N X S sd t p

Ontest-sorun davranig kKiz 12 27.41 12.83 17 .23 814
erkek 7 29.00 15.66

Sontest-sorun davranis  kiz 12 21.66 11.84 17 .18 .854
erkek 7 22.71 11.79

Deney grubunda yer alan kiz ve erkek c¢ocuklarin sorun davranig

puanlarina bakildiginda 6n testlerde de son testlerde de kizlar ile erkekler
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arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. On testlerde erkeklerin sorun
davranig toplam puan ortalamalari kizlara oranla daha yuksek olmakla birlikte
son testlerde kizlarla erkeklerin puanlarinin birbirine yaklastigi gorulmektedir.
Bu sonug, kiz ve erkek cocuklarin verilen kisiler arasi sorun ¢ozme becerileri

egitiminden esit oranda yararlandigi seklinde yorumlanabilir.

Alanyazinda cinsiyetler arasi farkin karsilastirildigi ¢alismalarda farkh
sonuglarin elde edildigi gorulmektedir. Turkiye'’de okul oncesi donemdeki
cocuklari degerlendirmeye yonelik yapilan bazi ¢alismalarda (Epir, 1982;
Savasir, Sezgin ve Erol, 1994 ve Sonuvar ve Yalin, 1973) kiz ve erkek
cocuklar arasinda sorun davraniglar arasinda fark bulunmamistir. Ancak, yine
Tarkiye’'de yapilan bazi ¢alismalarda annelerin goruslerine gore toplam sorun
davraniglarda erkek cocuklarda kizlara oranla daha fazla sorun davranis
bildirildigi tespit edilmistir (Erol ve ark., 1998). Diger Ulkelerde bu konuda
yapilan ¢alismalarda da farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi ¢alismalarda (Bird
ve ark., 1989; Offord ve ark., 1987; Rutter ve ark., 1970; akt. Erol ve ark.,
1998) erkek gocuklarda kizlara gore daha fazla sorun davranig bildirilirken,
bazi calismalarda da (Lonigan ve ark., 1991; Scott ve ark., 2003) kizlarda

erkeklere gore daha fazla sorun davranigs bildirilmistir.

Ogretmenlerin  goriglerine bakildiginda ise, disa yodnelim genel
sendrom grubunda kizlar erkeklere gbre daha sorunlu olarak
degerlendiriimiglerdir. Erol ve ark., (1998) calismalarinda, 5-18 yas grubu
cocuk ve genglerin égretmenlerinden elde edilen degerlendirmede kizlarin ice
Yonelim’'de, erkeklerin ise Digsa YoOnelimde daha yuksek puan aldiklarini
bulmustur. Calismamizin bulgusu bu ¢alisma bulgusu ile paralellik
gostermemektedir. Bu bulgu arastirma grubunu olusturan gocuklarin bireysel

Ozelliklerinden kaynaklanabilecedi seklinde yorumlanabilir.

V.Dokuzuncu Denenceye iliskinBulgular ve Yorum

Bu aragtirmada dogrulugu sinanan dokuzuncu denence “Sorun ¢gézme
becerisi sorun davraniglarin yordayicisidir’ denencesidir. Sorun davranislarin
sorun ¢ozme becerilerine gore yordanmasina iliskin yapilan basit dogrusal

regresyon analiz sonuglari $ekil. 4 ve Tablo.5.1’de sunulmustur.
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Sekil.3. Sorun Cozme (Kategori-C6ziim) Ve Sorun Davranig Degiskenleri

icin Regresyon Dogrusu

Regresyon dogrusu

Bagimli degisken: Sorun dawr.
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Sekil 3 de goéruldagu gibi, sorun ¢ézme ve sorun davranis degiskenlerinin

dogrusal bir iliskiye sahip oldugu soylenebilir. Deneklerin iki degiskene iliskin

degerlerini gosteren noktalar, bir dogru etrafinda toplanmaktadir.

Tablo 5.1 Sorun Davraniglarin Sorun Cézme Becerilerine Gore

Yordanmasina iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Duzeltilmis
Model R R R Std. hata
1 ,318(a) ,101 -,011 11,570
a Yordayicilar: (Sabit), SONNTCOZ, SONTKAT
ANOVA(b)
Kareler

Model toplami df Ortalama kare Sig.
1 Eegresyo 241,219 2 120,610 ,901 ,426(a)

Artan 2141,728 16 133,858

Toplam 2382,947 18

a Yordayicilar: (Sabit), SONNTCOZ, SONTKAT

b Bagimli degisken: SONTTOP
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Tablo 5.1 de verilen analiz sonuclarindan “model 6zet” tablosu, sorun ¢ézme
degiskeniyle sorun davranig degiskeni yani yordayici degiskenle yordanan
degisken arasindaki iligkinin miktarini, agiklanan varyansi; ANOVA tablosu,
bulunan iligkinin ya da aciklanan varyansin ya da s6z konusu iligkiye ait
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina iligkin test
sonucunu; gostermektedir. Analiz sonuglari incelendiginde sorun ¢dzme
becerisinin yani ¢gocuklarin anne-gocuk sorunlarina ve akran sorunlarina iligkin
olarak dnerdikleri kategori ve ¢d6zum sayilarinin sorun davraniglarin anlamli bir
yordayicisi olmadig§i gériilmektedir. (R=0.318, R?=0.10 ,F=0.901, p>.01).
Gocuklarin sorun davranislarina iliskin toplam varyansin % 10 unun sorun

¢ozme becerileri ile agiklandigi ifade edilebilir.



BOLUM IV

SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada 6zel bir anaokulunda egitim almakta olan 4 yas grubu
cocuklarina verilen bilissel yaklagsima dayal kisiler arasi sorun ¢6zme
egitiminin etkililigi incelenmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, kigilerararasi sorun ¢ézme
becerileri egitimi programinin, alanyazindaki arastirma bulgulari ile tutarh bir
sekilde c¢ocuklarin sorun ¢6zme becerileri Uzerinde etkili oldugunu
gOstermektedir. Kisiler arasi sorun ¢ozme becerilerinin yani sira ¢ocuklarda
gOzlenen sorun davranislar da degisken olarak ele alinmistir. Bu arastirmada
kisiler arasi sorun ¢dzme egitimi ile ¢ocuklarin sorun ¢dzme becerilerinin
geligtiriimesinin yani sira sorun davraniglarinin da azaltilmasi hedeflenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, verilen egitimin sorun ¢6zme
becerilerinin anlamh bir sekilde artmasini sagladigini gostermektedir. Sorun
davraniglarda egitim sonrasinda oOncesine oranla azalma olmasina karsin

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goértlmektedir.

Cocukluk ¢adi ruhsal sorunlarinin ele alinmasinda genel olarak iki
Ozellik Gzerinde durulmaktadir. Bunlar, gocugun davranigi ile ¢gocugun iginde
yasadigi toplumdaki yetiskinlerin (anne-baba, 6gdretmen, klinisyen gibi) o
davranigi algilayigi ve degerlendirmesidir. Toplumdaki Kigilerin tutum ve
inancglari ¢cocugun davraniginin saglikli ya da sagliksiz oldugunu belirleyen
onemli etkenlerdir. Bununla birlikte gocugun biyolojik yapisi, biligsel islevleri ve
mizacl ile yetigkinin beklentileri ve iki taraf arasindaki etkilesim de davranis
Uzerinde etkili olmaktadir (Weisz ve Eastman, 1995; akt. Erol ve ark. 1998).
Bu bulgular, ¢cocugun geligimini etkileyen degiskenlerin ¢ok boyutluluguna ve
gocugun iginde yetistigi baglamin c¢ok cesitli 6zellikleri birlikte ele alinmasi

gerektigine vurgu yapmamizi saglamaktadir.
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Son yillarda gocuk, aile ve okullara yonelik 6nleme galismalarina iligkin
yapilan arastirmalarda 6nemli bir ilerleme kaydedilmis ve psikolojik belirtilerin
(semptomatolojinin) azaltiimasinda etkililigi kanitlanmig programlarin sayisi
artmigtir. Duygusal ve davranigsal sorunlari olan ¢ocuk ve ailelerin yasadiklari
bireysel zorluklarin yani sira, ruh sagligi sorunlarinin toplum ig¢in de bedeli
agirdir. Cocukluk dénemi ruhsal sorunlarinin azaltilmasi igin, muidahalenin
erken donemlerde, Dbelirtiler ortaya ¢ikmadan Once baglatiimasi
gerekmektedir. Ayrica psikolojik hizmetlerden yararlanamayan c¢ocuklara
ulasabilmek igin dénleyici programlarin kullanilmasi énem tasimaktadir. Ruh
sagligi hizmetlerinin ¢ocuklara ulagtirilmasi ile ilgili bir bagka sorun ise, pek
¢ok gocugun ancak Ozel egitim kurumlari ya da gcocuk mahkemeleri gibi bagka
sistemlere girdikten sonra yani genellikle sorunlari siddetlenmeye bagsladiktan

sonra, psikolojik hizmet alabiliyor olmasidir.

Cocuklarda psikopatoloji riskini arttiran bazi risk etmenleri saptanmistir.
Bu risk etmenleri; dogum oncesi (pre-natal) komplikasyonlar, norokimyasal
dengesizlik, organik bozukluklar, dusuk zeka duzeyi, sosyal yetersizlik, dikkat
sorunlari, okuma gugclugu, apati, duygusal olgunlasma dizeyinde gecikme,
o0zguven eksikligi, dusuk sosyo-ekonomik kosullar, aile bireylerinde psikolojik
bozukluk, ¢cocuk istismari, stresli yagsam olaylari, duzensiz (kaotik) aile yapisi,
aile i¢i catismalar ve iletisim sorunlari, ebeveynlerle zayif baglar, akran
grubunda dislanma, yabancilagma, izolasyon ve okul basarisizligi olarak
siralanabilir. Gelisim karmasiktir ve bir bozukluga yol acan tek bir nedenden
ya da risk faktorunden s0z etmek c¢ogunlukla olasi degildir ( Greenberg ve
ark.,2001., Akt.Gokler, 2003). Bu durumda ¢ocuklarin gelisimsel olarak ¢oklu
bilgi kaynaklarindan elde edilecek verilerle degerlenidiriimeleri, hatta
cocuklarin ilgili degerlendiriimesinde salt yetigkinlerin degerlendirmesi ile
yetinilmeyip, dogal gozleme dayali boylamsal calismalarla desteklenmesi

gerekmektedir.

Cocuklarin psikolojik degerlendiriimelerinde incelenen alanlar; fiziksel
gorunim, anne-baba c¢ocuk iletisimi, zaman, mekan ve kisiye yodnelim,
konugsma bigimi, duygu durumu, sosyal iletisim, dusunce sureci ve igerigi,

motor davraniglar, bilissel duzey ve gelisim duzeyidir. Genellikle ihmale
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ugramis goranam, ilgisizlik, asiri kaygi, mutsuz géranuam, éfke, duygulanimda
dalgalanma, hiperaktivite, huzursuzluk, motor yavaslik, sorun ¢ozme ve
kavramada gecikme gibi belirtiler de, sorun belirtileri olarak siralanabilir
(Baykara ve Miral, 1998).

Bir psikolojik soruna giden pek ¢ok yol vardir. Ayni zamanda farkli risk
etmenleri bir araya gelerek ayni soruna yol agabilecegi gibi, ayni kosullarda
yasayan her ¢ocuk da ayni sorunu gostermeyebilir. Risk etmenleri duygusal-
davranigsal boyutta pek ¢ok sorunun nedeni olabilecedi gibi, risk etmenlerini
azaltmaya yonelik 6nleme calismalari da onemli etkiler yaratabilmektedir
(Greenberg, 2001).

Fox ve ark.(2002)., aile merkezli erken mudahale programlarinin,
cocuklarin sorun davraniglarini azaltmak, ayrica ailelerin gelecekteki sorunlari
¢bzme beceri ve yeterliliklerini gelistirmek konusunda énemli bir potansiyele
sahip oldugunu belirtmektedirler. Olumlu davranis destedine yodnelik erken
mudahale programlarinin, okuldncesi yillar ve ilkokula gegis surecinde en
uygun duzeyde yararh oldugu ve c¢ocuklarin sonraki olumlu okul deneyimleri
icin ve olumlu davranis degisimine yonelik katkilarinin g6z &nlnde

bulundurulmasi gerektigini belitmektedir.

Gelisimde okul oOncesi yillar, iletisimin, sosyal etkilesimin, dil
becerilerinin, kendilik degerinin gelisimi acisindan kritik yillardir. Okul 6ncesi
dénemde, egitim ortamlari, gocuga davranis oéruntulerinin degisimi ve gelisimi
icin, sosyal etkilesim, taklit, oyun arkadashigi gibi olanaklar ve uyumsal

davranis gelistirme igin yeterli modeller sunmaktadir (Odom,2000).

Gelisimsel agidan kritik yillar olmasi nedeniyle, okul 6ncesi donemde
cocuklarin  davraniglarinin, goézlenmesi ve degrlendiriimesi gelisimin
desteklenmesi ve olabilecek sorunlarin dnlenmesi agisindan buiylk 6nem
tasimaktadir. Davranis ve duygusal sorunlari belirleyen etmenler karmasik
oldugu igin, cocuk psikopatolojisi ile ilgili degerlendirme yapilirken gocugun
davranigi ve yetigkinin bakis acisinin birlikte ele alinmasi 6nem
kazanmaktadir (Weisz ve Eastman, 1995; akt. Erol ve ark. 1998).
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Alanyazinda yas degigkenine iligkin olarak yapilan degerlendirmeleri
kapsayan bazi ¢alismalarda 6gretmenlerin, 5 yas grubundaki ¢ocuklari 4 yasa
gore daha sorunlu degerlendirdikleri gorulmustur (Erol ve ark., 1998). Bu
sonucun, 6gretmenlerin buyuk gocuklara iliskin olarak daha az sorun davranis
beklentisinden kaynaklanabilecegi diisiintiimektedir. Ogretmenlerin bildirdikleri
sorunlarin tdrine bakildiginda, ice yonelim’'de 5 yas grubunda 3 vyas
grubundan daha fazla sorun bildirildigi saptanmigtir. Erol ve arkadaslari (1998)
calismalarinda, yas ilerledikge ige ydnelim sorunlarinda artis oldugunu
go6zlemislerdir. Merrell (1994) ise yapmis oldugu calismada gocuklarin yaslari
buyudukce sosyal etkilesimlerinin, sosyal bagimsizliklarinin ve sosyal
igbirliklerinin  arttigin1  belirlerken, sorun davraniglarinin da azaldigini

go6zlemlemigtir.

Bu arastirmada arastirmanin deney ve kontrol gruplarinda yer alan
cocuklarin tamami 4 vyasinda oldugundan vyas degiskenine bagh
kargilagtirmalar yapiimamigtir. Ancak gelecekte konuyla ilgili yapilacak olan
calismalarda, ornegin karma vyaslar ile egitim uygulamalari yapilan
anaokullarinda 3-6 yaslar arasindaki ¢ocuklarin sorun ¢dézme becerilerinin ve
sorun davraniglarinin degisim gosterip gostermedigi karsilastirmali olarak

incelenebilir.

Sosyal beceriler, bireyin iginde yasadigi toplumun normlarina ve
kurallarina bagli olan, bireylerin sosyal ortamlarda olumlu ya da nétr tepkiler
vermelerini, olumsuz tepkilerden kaginmalarini saglayan becerilerdir. Sosyal
beceriler ayni zamanda sosyal yeterliligin bir parcasidir. Sosyal beceriler
amaca yonelik 6grenilmig davraniglardir, duruma o6zgu olma ve sosyal
ortamlara gore farklilasma 6zelligine sahiptirler. Sosyal beceriler gdzlenebilen
becerilerin yani sira gobzlenemeyen bilissel ve duygusal Ogelerden
olusmaktadir. Sosyal beceriler bireyin cevresi ile etkilesimini kolaylastirir,
sosyal kabulu arttirir. Mc. Fall’a (1982) gore, sosyal beceriler, bireylerin toplum
tarafindan verilen gorevleri-rolleri tamamladigini gostermesi icin sergilemesi
gereken belirli davraniglardir. Sosyal beceriler 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar; kisiler arasi davraniglar, kendi ile iligkili ve gorevleriyle iligkili

davraniglardir. Kisiler arasi davraniglar, otoriteyi kabul etme, iletisim becerileri,
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isbirligi ve oyun davraniglarini; kendi ile iligkili davraniglar, duygularini ifade
etme, ahlaki davranis, kendine kargi olumlu tutum gelistirme gibi davraniglari,
gorevle iligkili davraniglar ise uyarilara dikkat etme, sorumluluklarini yerine
getirme, yonergeyi takip etme, bagimsiz ¢alisma gibi davraniglarini
icermektedir (akt. Gresham, 1988).

Cocuk ilk toplumsal iligkileri ailede 6grenir. Bu iliski daha sonra oyun
cevresi ve okul cevresi ile gelisip bigimlenir. Cohn, Patterson &
Christopoulous, (1991); Pettit ve Mize, (1993); Putallaz’'in (1987) yapmis
olduklari arastirma sonuglari aile sevgisinin, desteginin ve duyarl aile
tutumlarinin ¢ocuklarda yasama daha olumlu bakma ve baskalariyla olan
iligkilerinde olumlu beklentilerin olmasi gibi etkileri oldugunu gostermektedir.
Bu tur aile ortaminda yetisen gocuklar yuksek sosyal yeterlilik dizeyine sahip
olmakta, yasitlariyla iligkilerinde olumlu ve kabul edici etkilesimlerde
bulunmaktadirlar. Bu arastirmada, bilissel yaklasima dayali kigiler arasi sorun
¢6zme becerileri egitimi, arastirmaci tarafindan dogrudan gocuklara anaokulu
ortaminda verilmigtir. Arastirma grubunda yer alan g¢ocuklarin aileleri,
uygulama oncesinde arastirmaci tarafindan bilgilendirilmis ve c¢ocuklarinin
katilmina iligkin izinleri alinmigtir. Uygulama sonunda ailelerden bir mektup
aracihigiyla surece iligkin degerlendirmeleri istenmigtir. Cocuklarin yasaminda,
ileriki yaglarda ortaya cikabilecek davranigsal sorunlarin, erken donemde
proaktif midahale yontemleri ile dnlenebilecedine iligskin gugli kanitlar sunan
arastirma bulgulart mevcuttur. Bu arastirmada kullanilan kigiler arasi sorun
¢ozme becerileri egitimi programinin da etkili bir onleyici mudahale araci
oldugu gerek onceki arastirma bulgularina dayali kanitlar esliginde gerekse bu
arastirmanin sonuglari ile iligkili olarak gorilmektedir. Ancak, bu arastirmada,
egitim programinin uygulanmasinin uzun zaman almasi, arastirmacinin
calismayi bireysel olarak gerceklestirmesi, kaynaklarin kisith olmasi gibi
sinirlihiklardan o6tart, ailelere egitim verilememigtir. Gelecekte planlanacak
olan bilimsel calismalar icin, mutlaka kKisiler arasi sorun ¢cézme becerilerinin
cocuklara nasil Ogretileceginin aile egitimleri araciligiyla anne-babalarla,
hizmet ici egitimlerle de ogretmenlerle mutlaka paylagiimasi onerilmektedir.

Egitimin gocugun yasaminda etkin rolu olan yetigkinlerle paylasiimasinin,
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etkililigini anlamh bir sekilde arttiracagi yadsinamaz. Alanyazinda yapilan
calismalarda egitimin kalicihgini  test edebilmek igcin yapilan izleme
calismalarinda, egitimin sureklilik icermemesi durumunda kalici etkisini yitirdigi
bilidiriimektedir. Ozellikle egitimin surekli ve yasa uygun olarak planlanmis
programlarla surdurtlmesi, okul dncesi egitim programinin bir pargasi olarak

uygulanmasi énerilmektedir (Dinger ve Glineysu, 2001).

Cocuklukta etkili iliskiler yaratma yeteneg@i yetiskinlikte kurulacak
toplumsal etkilesimlerin gugli bir belirleyicisidir. Erken yaslarda gorulen
davranig sorunlarinin gegici olmadigi ve yetiskin psikopatolojisinin gocuklukta
yerlestigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle sorunlari erken yasta saptamak ve

gidermek igin gerekli olan mudahale yontemlerini uygulamak gerekmektedir.

Gundelik yasamda kisiler arasi iligkilerde ortaya gikabilecek sorunlari
her iki tarafin da kazanabilecegi sekilde ¢c6zimleme becerileri, 6z dizenleme,
toplumsal yeterlilik, uyumsal davranig, karar verme, yilmazlik, gibi 6nemli bas
etme becerilerinin desteklenecegi programlarin, bireysel gelisimi ve toplumsal
kabuli gelistirmek igin okul 6ncesi donemde erken egditim programlari ile
baglatmak gereklidir. Bu hedefe ulasabilmek icin, ¢agdas bilimsel yazindan
yararlanilarak, kultirimulze, degerlerimize 0Ozgu, yaratici, etkili, ekonomik,
gocugun tum gelisim alanlarini destekleyici nitelikli, cok modulli programlarin
geligtiriimesi gereklidir. Turkiye’de okul oncesi doénemdeki ¢ocuklar igin
okullagsma oraninin gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda son derece dusuk
oldugu bilinmektedir. Mevcut okul oncesi egitim uygulamalarin da da
gelistiriimesi gereken onemli eksiklerin oldugu bilinmektedir. Sonug¢ olarak
Onerilen programlarin geligtiriimesi, yayginlastiriimasi, guincellenmesi ve
degerlendiriimesi igin disiplinler arasi galismalar ile guglu egitim politikalarinin

olusturulmasi gereklidir.
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Ek-1

Okul Oncesi Kisiler Arasi Sorun G6zme Becerileri Testi

Akran Sorunlari ile ilgili Oykiiler

1. Bu A (resim uzerindeki yazili olan isim okunur) ve bu da B. A bu kamyonla
(bebekle) uzun suredir oynuyor. B de bu kamyonla (bebekle) oynamak igin bir
sans istiyor. Fakat A onunla oynamayi surduartyor.

Uzun slredir kamyonla (bebekle) oynayan kimdi? (Cocuktan gdstermesine
izin verilir) Dogru A. (A gosterilir)

Kim kamyonla (bebekle) oynamak istiyor? Dogru B.

B kamyonla (bebekle) oynayabilmek igin bir sans elde etmek konusunda ne

yapabilir?

2. C bitun sabah kurekle oynamig, D kurekle oynamak konusunda bir sans
istiyor. C onunla oynamaya devam ediyor.

Batin sabah kirekle oynayan kim? Dogru C.

Kurekle oynamak isteyen kim? Evet D.

D kurekle oynayabilmek icin ne yapabilir?

3. Bu oykude E uzun zamandir ugurtma ile oynamig, F de ugurtma ile
oynamak istiyor.

Uzun suredir ugurtma ile oynayan kim? Evet E.

Ugurtma ile kim oynamak istiyor. Evet F.

F ucurtma ile oynayabilmek i¢in ne yapabilir?

4 Butin gun G bu salincakta sallaniyor. H de salincaga binmek istiyor. G
salincaga binmeyi surduruyor.

Hala salincakta sallanan kim. Evet G.

Salincaga binmek isteyen kim? Dogru H.

H salincakta sallanabilmek igin ne yapabilir?
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5. i davulla uzun zamandir oynuyordu. J de onunla oynamak istiyor. | davulla
oynamay| surdarayor.

Davulla oynayan kim? Dogru .

Davulla oynamak isteyen kim? Dogru J.

J davulla oynayabilmek igin ne yapabilir?

6. K uzun zamandir bu kayikla oynuyor. K kayikla oynamay! surduruyor ve L
kayikla oynamak igin bir sans istiyor.

Uzun zamandir kayikla oynayan kim?

Onunla oynamak isteyen kim?

L, kayikla oynayabilmek icin ne yapabilir?

7. M topagla oynuyor. N topacgla oynayabilmek icin bir sans istiyor fakat M
topacla oynamayi surdaruyor.

Topagla oynayan kim?

Onunla oynamak isteyen kim?

N topacla oynama sansini elde edebilmek i¢in ne yapabilir?

Anne-Cocuk Sorunlari ile ilgili Oykiiler

1. O annesinin en sevdidi vazoyu kirmis ve annesinin ona kizacagindan

korkuyor. O annesinin ona kizmamasi igin ne yapabilir veya ne sdyleyebilir?

2. P annesinin tahta masasinin Gzerini kaziyarak buyuk bir gizik olusturmus ve
muhtemelen annesi buna kizacak. P annesinin masay! c¢izdigi icin kendisine

kizmamasi konusunda ne yapabilir veya ne soyleyebilir?

3. R annesinin en sevdigi elbisesinde yakarak bir delik a¢ti ve annesinin ona
kizmasindan korkuyor. R annesi ona kizmasin diye ne yapabilir veya ne

soyleyebilir?
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4. S annesinin en sevdigi kitabin sayfalarini yirttt ve annesinin ona
kizmasindan korkuyor. S annesi ona kizmasin diye ne yapabilir veya ne

soyleyebilir?

5. T topla oynuyordu ve top pencereye carpti, cam kirildi. T annesinin ona
kizmasindan endige ediyor. T annesi ona kizmasin diye ne yapabilir veya ne
soyleyebilir?
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Ek.2
Okul Oncesi Kisiler Arasi Sorun GCézme Testinde Kullanilan

Resimlerden Ornekler
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Arasi Sorun Czme Becerileri Testi ve Sorun Davramg Degerlendirme Olgegi’ni uygulamak
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